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ABSTRAK 

 

Strategi komunikasi merupakan suatu perencanaan dan manajemen untuk mendapat 

tujuan tertentu dalam praktik operasionalnya. Kepala Desa Gandasari menerapkan 

strategi dalam segala bentuk komunikasi, baik itu secara antar personal maupun kepada 

khalayak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi kepemimpinan, 

mengetahui hambatan-hambatan komunikasi kepemimpinan, dan mengetahui alasan 

Kepala Desa Gandasari menerapkan strategi komunikasi kepemimpinan dalam 

meningkatkan kepercayaan masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan desain penelitian studi kasus. Teknik penentuan informan 

menggunakan teknik purposive sampling. Perolehan data penelitian ini mendapatkan 

hasil dari praobservasi, wawancara dan observasi. Hasil penelitian pada gaya 

komunikasi kepemimpinan yang digunakan oleh Kepala Desa Gandasari yaitu The 

Reluingishing Style yang berarti dapat menerima saran, pendapat, atau gagasan dari 

masyarakat. Hambatan yang terjadi secara personal berupa prasangka dan waktu. 

Adapun alasan Kepala Desa Gandasari menerapkan strategi komunikasi karena adanya 

permasalahan terkait kepercayaan masyarakat Desa Gandasari. 
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ABSTRACT 

Communication strategy is a planning and management approach to achieving specific 

objectives in its operational practice. The Head of Gandasari Village applies this 

strategy in all forms of communication, whether it be interpersonal or public 

communication. This research aims to understand the leadership communication style, 

identify the communication barriers in leadership, and determine the reasons for the 

Head of Gandasari Village's adoption of leadership communication strategies to 

enhance public trust. The research employs a qualitative approach with a case study 

research design. Informant selection uses purposive sampling technique. Data 

collection in this research is obtained through pre-observation, interviews, and 

observations. The research findings reveal that the leadership communication style 

used by the Head of Gandasari Village is The Relinquishing Style, which implies the 

ability to accept suggestions, opinions, or ideas from the community. Personal barriers 

encountered include biases and time constraints. The reason for the Head of Gandasari 

Village's implementation of communication strategies is related to issues concerning 

the trust of Gandasari Village's residents. 
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