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Survey Konsumen Pengguna Produk X
Perawatan Scarlett Whitening
B I U &® X

KSelamat Pagi/Siang/Sore/Malam
Perkenalkan saya Nur Alya, Mahasiswi Fakultas Psikologi Universitas Informatika dan Bisnis Indonesia.

Saya sedang melakukan penelitian mengenai "Survey Konsumen Pengguna Produk Perawatan Scarlett
Whitening". Penelitian ini sangat penting karena dapat memberikan kontribusi terhadap keilmuan psikologi
serta alat ukur psikologi. Untuk itu, kami mohon kesediaan Anda untuk terlibat dalam penelitian ini dan
memberikan jawaban dengan sejujur-jujurnya karena tidak ada jawaban salah dalam penelitian ini.

Adapun kriteria yang kami butuhkan adalah:
1. Berusia 18-40 tahun
2. Pengguna produk perawatan Scarlett Whitening

Saya menjamin bahwa data yang diperoleh dari kuesioner ini bersifat rahasia. Data Anda akan diolah secara
kelompok dan hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian.

Jika ada hal-hal yang kurang jelas dari informasi di atas, Anda dapat menghubungi saya melalui kontak di
bawah ini:

1. Nur Alya

Email: nuralyaaa20@gmail.com

2. Ei Sri Nurhastuti, S.Psi., M.M., Psikolog

Email: evisrinurhastuti@unibi.ac.id

3. Anindita Karunia, S.Psi., M.Psi

Email: aninditakarunia@unibi.ac.id

Atas kesediaan Anda mengisi kuesioner ini, kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,
Tim Peneliti Fakultas Psikologi
Universitas Informatika dan Bisnis Indonesia




Informed Consent v :

Berkaitan dengan etika penelitian, maka kami sebagai peneliti memberitahukan bahwa penelitian ini akan
dijaga kerahasiaannya termasuk identitas dan hasil jawaban Anda. Saya mohon jika Anda menyatakan:

1. Jika Anda bersedia menjadi responden dalam penelitian ini, Anda melakukannya secara sukarela dan atau
tanpa ada paksaan dari pihak manapun.

2. Jawaban yang diberikan dalam penelitian ini merupakan jawaban yang jujur sesuai dengan keadaan diri
Anda yang sebenarnya.

3. Mengetahui bahwa data-data dalam kuesioner penelitian ini akan digunakan dalam keperluan penelitian dan

akan dijaga kerahasiaannya.

Jika Anda setuju dengan penjelasan di atas, Anda dimohon untuk mengklik "YA" pada pertanyaan selanjutnya
dan mulai mengisi pernyataan, atau mengklik "TIDAK" untuk keluar dari kuesioner ini.

Setelah membaca Informed Consent, Apakah Anda bersedia menjadi responden? *

() Ya

() Tidak

Bagian 3 dari 6

Pengisian Identitas p4 :

Isilah Identitas Anda berdasarkan kondisi Anda, kami menjamin bahwa data yang diperoleh dari kuesioner ini
bersifat rahasia.

Nama / Inisial *

Teks jawaban singkat

Usia (Contoh: 23) ™

Teks jawaban singkat
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Jenis Kelamin *

() Laki-laki
(") Perempuan

*

Produk perawatan Scarlett Whitening apa yang Anda gunakan? (misal: Bodylotion, Facial
Wash, Serum, dll)

Sudah berapa lama menggunakan produk perawatan Scarlett Whitening? *
(") <6Bulan

(") 6Bulan-1Tahun

(") 1Tahun-3Tahun
(") 3Tahun-5Tahun

() >5Tahun

Nomor Handphone (untuk keperluan reward)

Teks jawaban singkat

Jenis E-money yang digunakan
(") DANA
() ovo

() GOPAY

77



Cara Pengisian Kuesioner -3
Pada bagian ini saudara akan diberikan pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan kesesuaian pada diri
saudara. Jika pernyataan yang diberikan secara akurat menggambarkan kesesuaian diri saudara, pilihlah
angka "7" tetapi jika tidak menggambarkan kesesuaian diri saudara pilihlah "1". Setiap pernyataan mungkin
mencerminkan kesesuaian saudara pada tingkat yang berbeda. Silahkan saudara baca dan pahami dengan
baik setiap pernyataan yang ada.

Berikut beberapa pilihan jawabannya:

1. Sangat Tidak Setuju (Bila pernyataan tersebut sangat tidak sesuai dengan diri saudara)
2. Tidak Setuju (Bila pernyataan tersebut tidak sesuai dengan diri saudara)

3. Cukup Tidak Setuju (Bila pernyataan tersebut cukup tidak sesuai dengan diri saudara)
4. Netral (Bila pernyataan tersebut kadang-kadang sesuai dengan diri saudara)

5. Cukup Setuju (Bila pernyataan tersebut cukup sesuai dengan diri saudara)

6. Setuju (Bila pernyataan tersebut sesuai dengan diri saudara)

7. Sangat Setuju (Bila pernyataan tersebut sangat sesuai dengan diri saudara)

Setiap orang memiliki jawaban yang berbeda dan tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena itu, pilihlah
jawaban yang paling tepat menggambarkan diri saudara.

*

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan diri Saya (misal: image / value dari Scarlett
Whitening)

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan bagaimana Saya melihat diri Saya sendiri *

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan yang diyakini orang lain tentang Saya *
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1 2 3 4 5 6 7

sangatTidsksetwiu ©O O O O O O O  sangatsetup

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan bagaimana orang lain melihat Saya *
1 2 3 4 5 6 7

sangatTidaksewu © O O O O O O sangatSetuu

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan yang Saya inginkan *
1 2 3 4 5 6 7

sangatTidsksetwsuy ©O O O O O O O  sangatsetuu

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan bagaimana Saya ingin melihat diri Saya sendiri *
1 2 3 4 5 6 7

Sagatiaksey O O O O O O O sagasenun

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan bagaimana Saya ingin dilihat orang lain *

1 2 3 < 5 6 7

sagatTdaksey O O O O O O O  sangatsetuu

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan bagaimana idealnya saya ingin dilihat oleh orang *
lain
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Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Citra merek Scarlett Whitening mirip dengan diri Saya sendiri *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

*

Tipikal pengguna Scarlett Whitening memiliki karakteristik kepribadian yang mirip dengan
Saya seperti yang dirasakan oleh orang lain

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Saya ingin dilihat orang lain sebagai salah satu tipikal dari pelanggan Scarlett Whitening *

Sangat Tidak Setuju O O O O O @) O Sangat Setuju

Bagian Tanpa Judul ¥
Pada bagian ini saudara akan diberikan pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan kesesuaian pada diri
saudara. Jika pernyataan yang diberikan secara akurat menggambarkan kesesuaian diri saudara, pilihlah
angka "7" tetapi jika tidak menggambarkan kesesuaian diri saudara pilihlah "1". Setiap pernyataan mungkin
mencerminkan kesesuaian saudara pada tingkat yang berbeda. Silahkan saudara baca dan pahami dengan
baik setiap pernyataan yang ada.

Berikut beberapa pilihan jawabannya:

1. Sangat Tidak Setuju (Bila pernyataan tersebut sangat tidak sesuai dengan diri saudara)
2. Tidak Setuju (Bila pernyataan tersebut tidak sesuai dengan diri saudara)

3. Cukup Tidak Setuju (Bila pernyataan tersebut cukup tidak sesuai dengan diri saudara)
4. Netral (Bila pernyataan tersebut kadang-kadang sesuai dengan diri saudara)

5. Cukup Setuju (Bila pernyataan tersebut cukup sesuai dengan diri saudara)

6. Setuju (Bila pernyataan tersebut sesual dengan diri saudara)

7. Sangat Setuju (Bila pernyataan tersebut sangat sesuai dengan diri saudara)

Setiap orang memiliki jawaban yang berbeda dan tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena itu, pilihlah
jawaban yang paling tepat menggambarkan diri saudara.
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Menggunakan Scarlett Whitening membuat Saya memikirkan manfaat dari Scarlett
Whitening

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Saya banyak memikirkan manfaat dari Scarlett Whitening saat Saya menggunakannya *

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Menggunakan Scarlett Whitening mendorong minat Saya untuk mempelajari lebih lanjut z

tentang Scarlett Whitening
1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa sangat positif saat menggunakan Scarlett Whitening (misal: merasa puas, *

percaya diri, dil)
1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

Menggunakan Scarlett Whitening membuat Saya senang *

1 2 3 Z 5 6 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju
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