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ABSTRAK

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai etos
kerja, kompetensi, dan kinerja pegawai serta mencari besaran pengaruh etos kerja
dan kompetensi terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kota Bandung baik secara
parsial maupun simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan
pada penelitian ini adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Dinas Sosial Kota
Bandung berjumlah 46 orang responden dengan menggunakan teknik non
probability sampling yaitu teknik pengambilan sampling jenuh. Berdasarkan hasil
yang diperoleh bahwa gambaran responden mengenai etos kerja,kompetensi dan
kinerja pegawai termasuk dalam kategori tinggi. Berdasarkan hasil pengujian
determinasi diperoleh diperoleh bahwa etos kerja berpengaruh sebesar 37,8%
terhadap kinerja pegawai, kompetensi berpengaruh sebesar 34,8% terhadap kinerja
pegawai, etos kerja dan kompetensi berpengaruh sebesar 50,2% terhadap kinerja
pegawai. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan etos
kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Kompetensi berpengaruh
positif terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara
simultan etos kerja dan kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pegawai.
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