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Pengambilan keputusan manajerial adalah proses di mana manajer dalam
suatu organisasi membuat pilihan strategis yang mempengaruhi keberhasilan
organisasi. Proses ini sangat penting karena keputusan yang diambil oleh
manajer dapat berdampak langsung pada operasional perusahaan, pencapaian
tujuan, serta keberlanjutan jangka panjang organisasi. Dalam pengambilan
Keputusan manajerial ada tahapan-tahapan yang harus dilalui, vyaitu:
identifikasi masalah, pengumpulan informasi, evaluasi alternatif, pemilihan
alternatif terbaik, implementasi Keputusan, evaluasi dan Tindakan korektif.
Disamping itu, ada beberapa Faktor yang dapat Mempengaruhi Pengambilan
Keputusan Manajerial sehingga wajib diwaspadai dan diantisipasi, faktor
tersebut adalah: lingkungan internal dan eksternal, data & teknologi, etika &
nilai-nilai, serta ketidakpastian & resiko. Jenis Keputusan manajerial sendiri
ada dua: Keputusan terstruktur dan Keputusan tidak terstruktur.
Pengambilan keputusan vyang efektif sering kali menjadi indikator
kepemimpinan yang baik. Manajer yang dapat membuat keputusan dengan
cepat, tepat, dan berdasarkan data yang valid biasanya lebih berhasil dalam
memimpin tim mereka menuju kesuksesan. Pengambilan keputusan
manajerial adalah keterampilan penting yang mencakup berbagai langkah,
mulai dari identifikasi masalah hingga evaluasi hasil. Dengan
mempertimbangkan faktor-faktor seperti data, teknologi, etika, dan risiko,
manajer dapat membuat keputusan yang tidak hanya tepat untuk
perusahaan, tetapi juga mendukung keberlanjutan jangka panjang dan
tanggung jawab sosial.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas selesainya penulisan dan
penerbitan buku ajar ini yang berjudul “Pengambilan Keputusan Manajerial”. Buku ini disusun
dengan tujuan untuk memberikan panduan dan referensi bagi mahasiswa, dosen, serta praktisi
yang ingin memperdalam pemahaman mengenai proses pengambilan keputusan dalam konteks
manajerial.

Pengambilan keputusan merupakan salah satu keterampilan inti yang harus dimiliki oleh setiap
manajer dalam sebuah organisasi. Dalam lingkungan bisnis yang semakin dinamis dan kompleks,
kemampuan untuk membuat keputusan yang cepat, tepat, dan berdasarkan data menjadi sangat
penting. Oleh karena itu, buku ini disusun dengan harapan dapat memberikan wawasan
menyeluruh mengenai konsep, teori, dan teknik pengambilan keputusan yang relevan di dunia
manajemen.

Materi dalam buku ini mencakup beragam aspek dari proses pengambilan keputusan, mulai dari
identifikasi masalah, evaluasi alternatif, hingga penerapan dan monitoring keputusan. Penulis juga
menyertakan berbagai contoh kasus dan aplikasi praktis untuk membantu pembaca mengaitkan
teori dengan situasi nyata di lapangan.

Terima kasih penulis sampaikan kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam
penyusunan buku ini, terutama kepada rekan-rekan dosen, praktisi, dan mahasiswa yang telah
memberikan masukan yang sangat berarti. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat yang
sebesar-besarnya dalam pengembangan ilmu manajemen, khususnya dalam hal pengambilan
keputusan.

Akhir kata, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun untuk
penyempurnaan buku ini di masa mendatang.

Bandung, Maret 2026

Penulis
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