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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen dan kualitas 

informasi terhadap keputusan pembelian menggunakan tokopedia.com. Penelitian ini 
menggunakan metode deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan kuantitaif. Dengan sample 
yang diperoleh 100 sample, menggunakan teknik pengambilan sample non probability sampling 
dan teknik sampling purposive sampling. Penelitian ini menggunakan alat kuesioner. Teknik 
pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dan teknik pengujian data 
menggunakan uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji korelasi berganda serta uji 
koefisien determinasi berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan tanggapan mengenai 
kepercayaan konsumen dikatakan cukup baik dengan angka sebesar 3,34, tanggapan responden 
mengenai kualitas informasi dikatakan cukup baik dengan angka sebesar 3,17, tanggapan 
responden mengenai keputusan pembelian dikatakan cukup baik dengan angka sebesar 3,23. 
Hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji t secara parsial nilai pengaruh kepercayaan 
konsumen terhadap keputusan pembelian didapat Thitung lebih besar dari Ttabel (17,123>1,98) dapat 
dikatakan variabel kepercayaan konsumen berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian menggunakan tokopedia.com, sedangkan nilai pengaruh kualitas informasi terhadap 
keputusan pembelian menggunakan uji t secara parsial didapat Thitung lebih besar dari Ttabel 

(35,445>1,98) dapat dikatakan variabel kualitas informasi berpengaruh dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian menggunakan tokopedia.com. Dan hasil uji hipotesis secara simultan 
menggunakan uji F kepercayaan konsumen dan kualitas informasi secara bersama-sama 
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai didapat Fhitung lebih besar 
dari Ftabel (127,68>3,09).  
Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen, Kualitas Informasi dan Keputusan Pembelian 

 
ABSTRACT 

 
This research in proposed to know the influence of consumer confidence and the quality of 

information on purchasing decisions using tokopedia.com. This research uses descriptive and 
verification method with quantitative approach. With samples obtained 100 samples, using 
sampling technique non probability sampling and sampling purposive sampling technique. This 
research use questioner tool. Instrument testing techniques using validity test and reliability test 
and data testing techniques using the classical assumption test, multiple linear regression test, 
multiple correlation test and multiple coefficient determination test. The results of research 
show responses about consumer confidence is quite good with a number of 3.34, respondents on 
the quality of information is quite good with the number of 3.17, the response of respondents 
about the purchase decision is quite good with a number of 3.23. Result of hypothesis test by 
using t test partially value of influence of consumer confidence to purchasing decision obtained 
Thitung bigger than Ttabel (17,123> 1,98) can be said consumer trust variable influential and 
significant to decision purchase using tokopedia.com, while value influence of information 
quality to the purchase decision using t test partially obtained Thitung larger than Ttable 
(35.445> 1,98) can be said variable of quality of influence and significant influence to decision 
of purchase using tokopedia.com. And the result of hypothesis test simultaneously using F test 
of consumer trust and quality of information together influential and significant to purchasing 
decision with value obtained Fhitung bigger than Ftabel (127,68> 3,09.) 
Keywords: Consumer trust, Quality of Information and Purchase Decision 
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1. PENDAHULUAN  

 

Perkembangan dalam bidang teknologi 

telekomunikasi dan internet menyebabkan 

terjadinya perubahan dikehidupan kita sehari-

hari, media elektronik menjadi salah satu 

andalan untuk melakukan komunikasi. Hal 

ini pun dimanfaatkan oleh pengusaha, dari 

pengusaha kecil sampai pengusaha besar 

sudah banyak memanfaatkan kemajuan 

teknologi dan internet sebagai sarana bisnis 

mereka. Dalam menjalakan bisnisnya, 

perusahaan seringkali memanfaatkan internet 

sebagai media untuk pencarian terhadap 

informasi dan promosi perusahaan. Tidak 

hanya digunakan sebagai sarana informasi 

dan promosi saja, internet juga digunakan 

sebagai prosesnya jual beli produk dan jasa 

secara online yang disebut E-commerce. 

Fenomena E-commerce ini ramai di 

Indonesia dengan mulainya bermunculan 

situs jual beli online. Salah satu situs jual beli 

online di Indonesia saat ini yang sedang 

berkembang adalah tokopedia.com. 

Tokopedia.com merupakan salah satu situs 

yang menyediakan tempat jual beli online 

dengan jaringan yang sangat luas sehingga 

perusahaan atau perorangan dapat menjual 

dan membeli secara luas tanpa ada batasan 

waktu. Perkembangan tokopedia.com ini bisa 

dilihat berdasarkan hasil survey Alexa Rank 

pada tahun 2016, Global Rank data 

pengunjung situs tokopedia.com sebagai 

berikut:  

Kondisi ini membuktikan bahwa e-

commerce di Indonesia benar-benar mulai 

meningkat dengan cepat. Lebih lanjut  

Tokopedia.com adalah salah satu situs jual 

beli online yang sedang berkembang di 

Indonesia saat ini, sudah diketahui data 

pengunjung situs jual beli online 

tokopedia.com begitu meningkat pesat, 

awalnya berada diperingkat 594 pada tahun 

2016 lalu naik perikat ke 233 di bulan 

selanjutnya dan hal tersebut dapat berpotensi 

dalam hal keputusan pembelian 

menggunakan situs jual beli online 

tokopedia.com, tetapi dilihat dari rating 

survey yang dilakukan oleh Top Brands 

tokopedia.com masih diperingkat ke 3 

dengan persentase 12.1% dengan predikat 

TOP dalam situs terpopuler tahun 2016. 

Lebih lanjut sejalan dengan hal tersebut 

konsumen pada dasarnya dalam melakukan 

belanja online tentu tidak terlepas dari rasa 

kekhawatiran ataupun kepercayaan 

konsumen yang belum kuat terhadap 

keputusan pembelian bertransaksi secara 

online . Seperti halnya resiko keamanan data 

pribadi, pembayaran, dan lain-lain yang 

bersifat privasi, dengan adanya kasus-kasus 

terkait phising dimana hal ini dijelaskan 

keterkaitanyya dengan perilaku dalam 

mecoba meretas keamanan data-data 

pengguna atau user maka secara tidak 

langsung hal ini menimbulkan mengurangnya 

kepercayaan konsumen terhadap situs belanja 

online.  

Dalam hal ini kualitas informasi pun 

diperlukan untuk kejelasan informasi-

informasi data tentang situs jual beli online 

tersebut karena disadari atau tidak dalam 

bertransaksi secara online penjual dan 

pembeli tidak saling bertemu, maka dari itu 

produk atau jasa hanya bisa dilihat melalui 

foto atau deskripsi produk tersebut. Namun 

terdapat kekurangan bagi  tokopedia.com, 

dimana tokopedia.com sendiri tidak memiliki 

layanan informasi berupa diskusi produk atau 

pesan pribadi yang dapat mengirimkan foto 

untuk memperkuat informasi yang dapat 

meyakini konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian terhadap situs jual beli 

online tokopedia.com. Dengan demikian hal 

ini menjadi pemicu adanya beberapa penjual 

di tokopedia.com yang dapat mengubah 

harga tidak sesuai dengan harga asli sehingga 

identik dengan adanya  harga palsu guna 

membuat konsumen tertarik dalam 

mengunjungi toko penjual tersebut yang 

membuat konsumen keliru terhadap 

pemberian informasi harga.   

 

2. KAJIAN PUSTAKA  

 

Menurut Kotler dan Keller (2009:188) 

Keputusan pembelian adalah “Suatu tahap 

evaluasi konsumen untuk membentuk 

preferensi antarmerek dalam kumpulan 

pilihan”. Konsumen mungkin juga 
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membentuk maksud untuk membeli merek 

yang paling disukai. Dapat disimpulkan 

bahwa keputusan pembelian merupakan 

suatu evaluasi konsumen dalam memilih 

suatu produk atau jasa yang paling disukai 

dari bebagai macam merek. Keputusan 

pembelian sendiri tentu tidak langsung saja 

terjadi, ada beberapa faktor yang mendukung 

sebuah keputusan. Seperti yang dikemukakan 

menurut Agustian dan Sujana (2013:173) 

dikemukakan beberapa indikator yang 

mendukung sebuah keputusan pembelian 

sebagai berikut: 

1. Keyakinan 

2. Kepercayaan 

3. Minat Pengenalan 

4. Kualitas Produk 

 

Keyakinan adalah Tingkat jaminan 

bahwa tingkat kegagalan tertentu tidak 

terlampaui. Kepercayaan yaitu terkait dengan 

selang kepercayaan terhadap obyek. 

Sedangkan minat Pengenalan yaitu 

kecenderungan untuk membeli atau 

mengambil tindakan yang berhubungan 

dengan pembelian. Lebih lanjut kualitas 

produk adalah kemampuan dalan memenuhi 

kebutuhan-kebutuhan yang telah ditentukan  

Sejalan dengan adanya Keputusan 

pembelian maka kepercayaan masyarakat 

terhadap suatu merek atau perusahaan 

merupakan hal yang begitu diperlukan dalam 

bisnis mereka. Hal ini diakibatkan timbulnya 

kepercayaan masya- rakat sehingga calon 

pelanggan maupun pelanggan akan berminat 

untuk menguna- kan produk yang ditawarkan 

oleh perusa- haan. menurut Hasan dalam 

Rizanata (2014:33) menyatakan Bahwa, 

“Kepercayaan didefinisikan sebagai persepsi 

kepercayaan terhadap kehandalan perusahaan 

yang ditentukan oleh konfirmasi sistematis 

tentang harapan terhadap tawaran 

perusahaan.  

Jadi dapat disimpulkan kepercayaan 

terhadap konsumen untuk memutuskan 

pembelian lahir dari perusahaan itu sendiri, 

seberapa mampu perusahaan situs jual beli 

online mengelola situs website nya.  

Sedangkan indikator Kepercayaan 

menurut Hasan dalam Rizanata (2014:33) 

terdiri dari 3 hal yang mempengaruhi 

kepercayaan konsumen yaitu:  

1. Reliability, hal ini berkaitan dengan 

tingkat keandalan perusahaan dalam 

menyediakan layanan produk.  

2. Credibility, hal ini berkaitan dengan 

tingkat keahlian yang dibutuhkan 

perusahaan untuk melakukan pekerjaan 

secara efektif dan andal.  

3. Benevolence, hal ini berkaitan dengan 

niat dan motivasi perusahaan.   

 

Lebih lanjut dalam memberikan 

Informasi yang disajikan pada suatu situs 

online sebaiknya mencakup informasi 

berkaitan dengan produk dan jasa yang ada 

pada situs online. Informasi tersebut 

sebaiknya berguna dan relevan dalam 

memprediksi kualitas dan kegunaan produk 

atau jasa. Untuk memuaskan kebutuhan 

informasi konsumen atau pembeli online 

Dikutip oleh Go dalam Abdilla, dkk 

(2015:3-4) indikator kualitas informasi yang 

paling utama adalah: 

1. Accuracy (akurasi) Tidak hanya terbatas 

pada pengertian “satu tambah satu sama 

dengan dua”, tetapi juga mengandung 

pengertian bebas dari kesalahan dan 

kekeliruan serta bebas dari bias.  

2. Timelines (tepat waktu) Bagi penerima 

informasi, ketepatan waktu merupakan 

suatu atribut kualitas informasi yang 

sangat penting terutama dalam proses 

pengambilan keputusan. Ketepatan 

waktu mengandung pengertian bahwa 

penerima informasi dapat 

memperolehpada saat ia membutuhkan 

informasi tersebut. 

3. Relevancy (relevansi) Merupakan salah 

satu atribut kualitas informasi, secara 

spesifik menyangkut pemberian jawaban 

informasi yang dibutuhkan sesuai 

dengan apa yang diminta oleh pemakai 

informasi 

 

3. METODE PENELITIAN 

 

Metode penelitian yang digunakan 

oleh penulis dalam penelitian ini yaitu 

metode deskriptif dan metode verifikatif 



Penerapan Digital Marketing dan Teknologi Informasi Dalam Bisnis Ritel ISSN 2088-2068 

4 Prosiding Seminar Nasional 2016 

dengan pendekatan kuantitatif. Menurut 

Darmawan dalam Tambunan, dkk (2015:557) 

penelitian deskriptif merupakan penelitian 

berupa pengumpulan data untuk mengetes 

pertanyaan penelitian atau hipotesis yang 

berkaitan dengan keadaan dan kejadian 

sekarang. Sedangkan metode verifikatif 

menurut Arikunto dalam Aisyah (2016:42) 

penelitian verifikatif pada dasarnya ingin 

menguji kebeneran dari suatu hipotesis yang 

dilaksanakan melalui pengumpulan data 

dilapangan 

Dalam penelitian ini yang menjadi 

populasinya adalah pengunjung situs laman 

tokopedia.com, menurut data kurang lebih 

setiap bulan totalnya mencapai 

1,3M/1.300.000.000 orang yang berkunjung 

atau mengakses situs tokopedia.com/bulan.  

Sedangkan metode pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah non probability sampling, yaitu teknik 

pengambilan sampel yang tidak memberi 

peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur 

atau anggota populasi untuk dipilih menjadi 

sampel, menurut Sugiyono dalam Muhamad 

(2015:63). 

Adapun teknik sampling yang 

digunakan adalah Purposive Sampling, yaitu 

teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu, itulah yang 

dikemukakan menurut Sugiyono dalam 

Muhamad (2015:63). Alasan penulis dalam 

menggunakan teknik purposive sampling 

adalah untuk memudahkan peneliti dalam 

mengambil sampel sehingga diharpkan 

kriteria yang diperoleh benar-benar sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan. 

Dalam penelitian ini yang menjadi 

sampel adalah orang yang mengetahui 

tokopedia dengan karakteristik sebagai 

berikut : 

1. Memiliki akun tokopedia.com 

2. Orang yang berkunjung atau mengakses 

situs laman tokopedia.com 

3. Orang yang pernah bertransaksi di 

tokopedia.com 

 

Penelitian ini menggunakan rumus 

slovin dalam penentuan sampel. Berdasarkan 

rumus tersebut, maka jumlah sampel yang 

diambil dan angka toleransi kesalahan yang 

penulis ambil sebesar 10% dengan alasan 

keterbatasn waktu dan tempat, sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 
n = 99,99 

Jadi jumlah sampel yang diambil dalam 

penelitian ini yaitu 99,99 atau dibulatkan 

menjadi 100 sampel. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pembahasan penelitian bertujuan untuk 

memberikan penjelasan secara ringkas 

pengaruh kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian, kualitas informasi 

terhadap keputusan pembelian, pengaruh 

kepercayaan konsumen dan kualitas 

informasi secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian, dan penelitian empiris 

yang mendukung hasil penelitian ini.  

 

4.1 Pengaruh Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Berdasarkan dari uji t dapat terlihat 

jika kepercayaan konsumen berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Kepercayaan konsumen 

berpengaruh signifikan karena mempunyai 

nilai sig (0,000) < 0,05 dengan nilai t-hitung 

> t-tabel (17,123 > 1,98). Semakin percaya 

konsumen terhadap Tokopedia.com, maka 

semakin tinggi keputusan pembelian untuk 

membeli produk melalui Tokopedia.com. 

Sebaliknya, jika kepercayaan konsumen 

terhadap Tokopedia.com semakin kecil, 

maka akan semakin rendah keinginan 

konsumen uintuk melakukan pembelian 

melalui Tokopedia.com. Berdasarkan uji 

determinsai pengaruh kepercayaan konsumen 

terhadap keputusan pembelian berkontribusi 
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sebesar 94,7%, sedangkan sisanya sebesar 

5,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti pada penelitian ini. Hasil 

penelitian ini juga sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Prasetya, dkk (2014) 

dengan judul penelitian Pengaruh Citra 

merek, Kualitas Produk, Terhadap 

Kepercayaan Serta Keputusan Pembelian 

dengan pengambilan objek penelitian pada 

pembeli sepeda motor Vario Pada PT.Sumber 

Purnama Sakti Di Kabupaten Gresik, yang 

menyebutkan kepercayaan konsumen 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

 

4.2 Pengaruh Kualitas Informasi 

Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Berdasarkan dari uji t dapat terlihat 

jika kualitas informasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kualitas informasi berpengaruh signifikan 

karena mempunyai nilai sig (0,000) < 0,05 

dengan nilai t-hitung > t-tabel (35,445 > 

1,98). Semakin berkualitas informasi dari 

Tokopedia.com, maka semakin tinggi 

keputusan pembelian untuk membeli produk 

melalui Tokopedia.com. Sebaliknya, jika 

semakin rendah kualitas informasi dari 

Tokopedia.com, maka akan semakin rendah 

keinginan konsumen untuk melakukan 

pembelian melalui Tokopedia.com. 

Berdasarakan uji determinasi pengaruh 

kualitas informasi terhadap keputusan 

pembelian berkontribusi sebesar 98,5% 

dengan sisanya sebesar 1,5% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti pada 

penelitian ini. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Hatta 

dan Salman (2016) dengan judul penelitian 

Keputusan Pembelian: Pengaruh Kualitas 

Informasi Dan Komuitas Virtual Samsung 

Galaxy Tab Di E-Commerce, dengan 

kesimpulannya jika kualitas informasi dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. 

 

4.3 Pengaruh Kepercayaan Konsumen 

dan Kualitas Informasi Secara 

Simultan Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Berdasrakan uji F dapat diketahui 

bahwa kepercayaan konsumen dan kualitas 

informasi secara bersama-sama berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian dikarenakan mempunyai nilai sig 

(0,000) < 0,05 dan nilai F-hitung > F-tabel 

(127,68 > 3,09). Berdasarkan uji determinasi 

secara bersamaan pengaruh kepercayaan 

konsumen dan kualitas informasi terhadap 

keputusan pembelian berkontribusi sebesar 

99,6% dengan sisanya sebesar 0,4% 

dipengaruhi oleh variabel lain. Pengaruh ini 

dikatakan Sangat Kuat karena hampir 100%  

keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

kepercayaan konsumen dan kualitas 

informasi. Hasil penelitian ini didukung juga 

oleh penelitian yang dilakukan oleh Abdilla, 

dkk (2015) dengan judul penelitian Pengaruh 

Gaya Hidup, Kepercayaan, Dan Kualitas 

Informasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Online dengan pengambilan objek penelitian 

pada Zalora.com, dengan kesimpulanya 

menyebutkan kepercayaan konsumen dan 

kualitas informasi secara bersama-sama 

berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian pelanggan. 

 

5. KESIMPULAN  

 

Setelah dilakukanya penelitian yang 

berjudul pengaruh kepercayaan konsumen 

dan kualitas informasi terhadap keputusan 

pembelian menggunakan tokopedia.com, 

maka dapat diperoleh kesimpulan dari 

penelitia sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian tanggapan 

responden secara keseluruhan mengenai 

kepercayaan konsumen di 

tokopedia.com diketahui cukup baik. 

Nilai skor rata-rata tertinggi ada didalam 

pernyataan adanya berbagai macam 

kriteria produk di situs tokopedia.com 

dan situs tokopedia.com selalu 

memberikan keuntungan bagi 

pelanggannya. Sedangkan nilai skor 

rata-rata terendah ada didalam 

pernyataan customer service disitus 

tokopedia.com terampil dalam 

meminimalkan kesalahan. 
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2. Berdasarkan hasil penelitian tanggapan 

responden secara keseluruhan mengenai 

kualitas informasi di tokopedia.com 

diketahui cukup baik. Bahwa nilai skor 

rata-rata tertinggi ada didalam 

pernyataan situs tokopedia.com 

memberikan informasi yang menarik, 

sedangkan nilai skor rata-rata terendah 

ada didalam pernyataan ketepatan 

akurasi dalam perhitungan estimasi 

biaya kirim disitus tokopedia.com sangat 

akurat. 

3. Berdasarkan hasil penelitian tanggapan 

responden secara keseluruhan mengenai 

keputusan pembelian di tokopedia.com 

diketahui cukup baik. Nilai skor 

tertinggi ada didalam peryantaan saya 

memutuskan pembelian dengan adanya 

jaminan disitus tokopedia.com, saya 

memilih untuk membeli produk melalui 

situs tokopedia.com karena sesuai 

dengan kriteria yang saya inginkan, dan 

harga disitus tokopedia.com sesuai 

dengan kualitas produk, sedangkan nilai 

skor rata-rata terendah ada didalam 

pernyataan saya yakin dalam mengakses 

situs tokopedia.com. 

4. Berdasarkan hasil penelitian diketahui, 

secara parsial atau uji t kepercayaan 

konsumen berpengaruh secara parsial 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian menggunakan 

tokopedia.com, dengan demikian 

hipotesis yang telah dibuat oleh penulis 

pada bab 2 bahwa kepercayaan 

konsumen berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dapat diterima. 

5. Berdasarkan hasil penelitian diketahui, 

secara parsial atau uji t kualitas informasi 

berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian 

menggunakan tokopedia.com, dengan 

demikian hipotesis yang telah dibuat oleh 

penulis pada bab 2 bahwa kualitas 

informasi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dapat diterima. 

6. Besarnya pengaruh kepercayaan 

konsumen (X1) dan kualitas informasi 

(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) 

menggunakan tokopedia.com, yaitu: 

a. Berdasarkan hasil perhitungan 

koefisien korelasi berganda 

diperoleh bahwa terjadi hubungan 

yang sangat tinggi/kuat antara 

kepercayaan konsumen (X1), dan 

kualitas informasi (X2), terhadap 

keputusan pembelian (Y). 

b. Berdasarkan hasil perhitungan 

koefisien determinasi berganda 

diperoleh bahwa persentase 

kontribusi pengaruh kepercayaan 

konsumen dan kualitas informasi 

terhadap keputusan pembelian 

sebesar 99,6%.  

c. Sedangkan berdasarkan hasil dari 

uji hipotesis menggunakan uji F 

dapat disimpulkan secara simultan 

terdapat pengaruh secara bersama-

sama (simultan) dan signifikan 

antara kepercayaan konsumen dan 

kualitas informasi terhadap 

keputusan pembelian menggunakan 

tokopedia.com. 
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