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Abstrak 

 

Penelitian ini didasarkan pada masih kurang terpenuhinya kepuasan pengguna terhadap 

website SMK Negeri 3 Bandung. Hal tersebut diduga disebabkan oleh belum dijalankannya 

indikator kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan secara menyeluruh. Objek 

penelitian ini yaitu Kelas Sebelas Jurusan Multimedia SMK Negeri 3 Bandung. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Variabel 

independen yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu pengaruh Kualitas Sistem (X1), Kualitas 

Informasi (X2), dan Kualitas Layanan (X3) terhadap variabel dependen yaitu Kepuasan 

Pengguna (Y). Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi ganda. Kesimpulan 

penelitian ini secara parsial menunjukan bahwa kualitas sistem sebesar 87,6% terhadap 

kepuasan pengguna, kualitas informasi sebesar 92,7% terhadap kepuasan pengguna, dan 

kualitas layanan sebesar 23,1% terhadap kepuasan pengguna. Secara simultan menunjukan 

bahwa kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh signifikan sebesar 

95,4% terhadap kepuasan pengguna website SMK Negeri 3 Bandung. Bahwa secara simultan 

dan parsial kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan telah dilaksanakan dan 

dijalankan sesuai dengan dimensi kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci: kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna. 

 

Abstract: 

 

This research is based on the lack of fulfillment of user satisfaction on SMK Negeri 3 

Bandung website. This is allegedly caused by the lack of system quality indicators, quality of 

information, and overall service quality. The object of this research is Class Eleven Multimedia 

Department SMK Negeri 3 Bandung. The research method used is descriptive method with 

quantitative approach. The independent variables referred to in this research are the effect of 

Quality System (X1), Quality of Information (X2), and Quality of Service (X3) to the dependent 

variable that is User Satisfaction (Y). This research uses multiple regression analysis method. 

The conclusion of this research partially shows that the system quality is 87,6% to user 

satisfaction, information quality equal to 92,7% to user satisfaction, and service quality 23,1% 

to user satisfaction. Simultaneously shows that the quality of the system, the quality of 

information and service quality significantly influence 95.4% of the user satisfaction website 

SMK Negeri 3 Bandung. That simultaneously and partially the quality of the system, quality of 

information, and quality of service has been implemented and executed in accordance with the 

dimensions of user satisfaction. 

 

Keywords: quality of system, quality of information, quality of service, user satisfaction 
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1.  PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi informasi 

website pada saat ini khususnya teknologi 

internet, banyak potensi dan sumber daya 

yang bisa dimanfaatkan. Sekarang ini, 

pemanfaatan teknologi informasi website 

tidak sekedar sebagai fasilitas bagi dunia 

pendidikan untuk memperoleh informasi-

informasi terbaru mengenai pendidikan 

terutama di Indonesia, tetapi juga dapat 

memberikan kesan baik dan profesionalisme 

bagi sekolah tersebut. 

Sistem informasi atau information 

system (IS) merupakan bagian dari ranah 

kajian IT. Hal ini dikarenakan IS sendiri 

tidak dapat dilepaskan dari upaya-upaya 

untuk membuat, mengubah, menyimpan, 

mengkomunikasikan dan menyebarkan 

informasi. 

Upaya-upaya tersebut dapat terealisasi 

jika adanya komponen-komponen berupa 

hardware, software, brainware, prosedur, 

basis data, jaringan komputer dan 

komunikasi data. Dalam IS komponen-

komponen tersebut diorganisasikan secara 

integral untuk mengolah data menjadi 

informasi yang bermanfaat, guna memecahkan 

masalah dan pengambilan keputusan. 

Kualitas sistem dikemukakan oleh 

Chen dalam Dian Septiayu et al (2014:4) 

bahwa: “Kualitas sistem merupakan suatu 

ukuran pengolahan sistem informasi itu 

sendiri”. Kualitas Informasi dikemukakan 

oleh Ong et al dalam Dian Septiayu et al 

(2014:4) bahwa: “Kualitas informasi dapat 

diartikan pengukuran kualitas konten dari 

sistem informasi”. Kualitas layanan 

dikemukakan oleh Nilam Dwi et al (2016:9) 

bahwa: “Jika pemakai sistem informasi 

percaya bahwa kualitas sistem dan kualitas 

informasi yang dihasilkan dari sistem yang 

digunakan adalah baik, mereka akan merasa 

puas menggunakan sistem tersebut”. 

Livari dalam Ni Made Sri Rukmiyati 

dan I Ketut Budiarta (2016: 123), 

mengemukakan bahwa: “sebuah sistem 

informasi yang dapat memenuhi kebutuhan 

pengguna akan meningkatkan kepuasan 

pengguna”. Lebih lanjut Prakarsa dan 

Hadiantini (2007: 144) mengemukakan 

bahwa: “sistem informasi yang berkualitas 

akan meningkatkan efektivitas kerja 

pegawai”. Dengan demikian bilai suatu 

organisasi menerapkan sistem informasi 

yang berkualitas, maka para pegawainya 

akan bekerja lebih efektif. 

Website Sekolah sekarang ini sedang 

menjadi tren di dunia pendidikan dan 

website sekolah mendapatkaan perhatian, 

tanggapan yang sangat bagus dari berbagai 

pihak baik dari tenaga kependidikan, siswa, 

dan juga masyarakat. Dengan web sekolah 

semua pihak bisa merasakan manfaat dari 

website sekolah (Joy Johari, 2012). Adapun 

pengertian website menurut Indra Griha dan 

George Pri Hartawan (2017:4) yaitu: “Website 

adalah kumpulan halaman yang digunakan 

untuk menampilkan informasi teks, gambar 

diam atau gerak, animasi, suara, atau 

gabungan dari semuanya, baik yang bersifat 

statis maupun dinamis yang membentuk 

suatu rangkaian bangunan yang saling 

terkait, yang masing-masing dihubungkan 

melalui jaringan-jaringan halaman”. 

SMK Negeri 3 Bandung yang lebih 

dikenal dengan bendera SMEA Negeri 2 

Bandung, telah banyak jalan yang dilintasi 

melalui perubahan dari satu era ke era yang 

lain. Sejak tahun 1978 seluruh siswa SMEA 

Negeri 2 Bandung menempati gedung untuk 

proses pembelajaran di Jalan Solontongan 

No. 10 Bandung. 

Berdasarkan hasil pengamatan dari 

hasil penelitian awal peneliti di website 

SMK Negeri 3 Bandung pada kelas sebelas 

jurusan multimedia, terlihat indikator 

kepuasan pengguna masih kurang terpenuhi. 

Permasalahan mengenai kualitas sistem 

contohnya pada desain website SMK Negeri 

3 Bandung terlihat beberapa menu tidak 

terlihat jelas, kualitas informasi yang di 

sajikan seperti informasi kegiatan sekolah 

terbaru tidak up to date, dan layanan seperti 

forum diskusi belum bisa digunakan oleh 

siswa SMK Negeri 3 Bandung. Indikator di 

atas menunjukan adanya masalah pada 

kepuasan pengguna, kepuasan pengguna 

yang dimaksud adalah isi, akurasi, format, 

ketepatan waktu, dan mudah digunakan. 
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1.1 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian 

di atas, maka dikemukakan rumusan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Seberapa besar pengaruh kualitas sistem 

terhadap kepuasan pengguna website 

SMK Negeri 3 Bandung? 

2. Seberapa besar pengaruh kualitas 

informasi terhadap kepuasan pengguna 

website SMK Negeri 3 Bandung?  

3. Seberapa besar pengaruh kualitas 

layanan terhadap kepuasan pengguna 

website SMK Negeri 3 Bandung? 

4. Seberapa besar pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

terhadap kepuasan pengguna website 

SMK Negeri 3 Bandung? 

 

1.2 Tinjauan Teoritis 

 

Berdasarkan William H DeLone dan 

Ephraim R McClean (1992) mengemukakan 

bahwa: “kepuasan pengguna dipengaruhi 

oleh dua variabel yaitu kualitas sistem dan 

kualitas informasi”. Pada penelitian 

selanjutnya DeLone dan McClean (2003) 

mengemukakan bahwa: “kepuasan pengguna 

dipengaruhi oleh tiga variabel yaitu kualitas 

informasi, kualitas sistem, dan kualitas 

layanan”. 

Indikator yang digunakan dalam 

variabel kualitas sistem menurut DeLone 

dan McLean dalam Riza Wahyudi et al 

(2015:31) yaitu: “kemudahan untuk 

digunakan (easy of use), kemudahan untuk 

diakses (system flexibility), kecepatan akses 

(response time), dan ketahanan dari 

kerusakan (reliability). Selain itu juga 

digunakan indikator lain yaitu keamanan 

sistem (security)”. 

Indikator kualitas informasi menurut 

DeLone dan McClean dalam Riza Wahyudi 

et al (2015:31) yaitu: “keakuratan informasi 

(accuracy), ketepatan waktu (timeliness), 

kelengkapan informasi (completeness) dan 

penyajian informasi (format)”.  

Indikator yang digunakan dalam 

variabel informasi menurut McLeod dalam 

Rian Ahmad dan Suryadi (2009:32), 

Informasi yang berkualitas memiliki ciri-ciri 

sebagai berikut: 

1. Akurat, artinya informasi harus 

mencerminkan keadaan yang 

sebenarnya. Pengujian terhadap hal ini 

biasanya dilakukan melalui pengujian 

yang dilakukan oleh dua orang atau 

lebih yang berbeda dan apabila hasil 

pengujian tersebut menghasilkan hasil 

yang sama maka informasi tersebut 

dianggap akurat. 

2. Tepat waktu, artinya informasi itu harus 

tersedia atau ada pada saat informasi 

tersebut diperlukan. 

3. Relevan, artinya informasi yang 

diberikan harus sesuai dengan yang 

dibutuhkan. Kalau kebutuhan informasi 

ini untuk suatu organisasi maka 

informasi tersebut harus sesuai dengan 

kebutuhan informasi di berbagai 

tingkatan dan bagian yang ada dalam 

organisasi tersebut. 

4. Lengkap, artinya informasi harus 

diberikan secara lengkap. Misalnya, 

informasi tentang tenaga pendidik tidak 

ada nomor induk pegawainya atau tidak 

ada data mata pelajaran yang 

diampunya. 

Indikator kualitas layanan menurut 

DeLone dan McClean dalam Riza Wahyudi 

et al (2015:31) yaitu: “tangibles, reliability, 

responsiveness, assurance, empathy”. 

Dimensi yang digunakan dalam variabel 

kualitas layanan menurut Parasuraman 

dalam I Nyoman Rinala et al (2013:4) yaitu: 

“tangible (bukti fisik), realiability 

(keandalan), responsiveness (daya tanggap), 

assurance (jaminan), dan emphaty 

(empati)”. 

Kepuasan pengguna terhadap 

penggunaan Website SMK Negeri 3 

Bandung dapat diukur dari teori yang telah 

disampaikan DeLone and McLean (2003) 

dalam The Update D&M IS Success Model 

dimana ada tiga komponen yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna (siswa), 

yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

kualitas layanan. 

Dimensi yang digunakan dalam 

variabel kepuasan pengguna menurut 
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Somers et al dalam Dian Septiayu et al 

(2014:5), “Bahwa ada lima dimensi 

pengukuran kepuasan pengguna, antara lain: 

content (isi), accuracy (akurasi), format 

(format), timeliness (ketepatan waktu), dan 

ease of use (mudah digunakan)”. Setelah 

dijelaskan kerangka berpikir variabel sistem, 

variabel informasi, variabel layanan, dan 

variabel kepuasan pengguna beserta 

indikatornya menurut para ahli, selanjutnya 

dapat dilihat paradigma hubungan keempat 

variabel yang digambarkan sebagai berikut: 

 

 
 

Gambar 1 

Paradigma Berpikir 

 

 

 

1.3. Hipotesis  

 

Berdasarkan latar belakang, rumusan 

masalah dan uraian teoritis di atas, maka 

hipotesis pada penelitian ini adalah: 

 H1: Besarnya pengaruh kualitas sistem 

signifikan terhadap kepuasaan pengguna 

website SMK Negeri 3 Bandung. 

 H2: Besarnya pengaruh kualitas 

informasi signifikan terhadap kepuasaan 

pengguna website SMK Negeri 3 

Bandung. 

 H3: Besarnya pengaruh kualitas layanan 

signifikan terhadap kepuasaan pengguna 

website SMK Negeri 3 Bandung. 

 H4: Besarnya pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna 

website SMK Negeri 3 Bandung. 

 

2.  METODE PENELITIAN 

 

Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu seluruh Siswa 

kelas sebelas jurusan multimedia SMK 

Negeri 3 Bandung. Adapun jumlah 

responden pada penelitian ini yaitu 72 siswa.  

Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam melaksanakan penelitian 

ini yaitu: (1) Studi kepustakaan; (2) 

Observasi; (3) Wawancara; (4) Angket, yang 

diajukan kepada sampel penelitian sebanyak 

61 siswa kelas sebelas jurusan multimedia 

SMK Negeri 3 Bandung. 

Sebelum angket digunakan dalam 

pengumpulan data, maka terlebih dahulu 

diuji validitas dan reliabilitas-nya terhadap 

alat ukur (angket) penelitian yang akan 

dipergunakan. Uji validitas dilakukan 

dengan cara mengkorelasikan skor untuk 

setiap item dengan skor total melalui rumus 

korelasi Person, sedangkan uji reliabilitas 

menggunakan rumusan koefisien alfa 

cronbach. Teknik analisis data yang 

digunakan untuk menguji model dan 

hipotesis yang digunakan adalah Regresi 

Linier Berganda.  

 

Kemudahan untuk 

digunakan 

Kemudahan untuk 

diakses 

Kecepatan akses 

Ketahanan dari 

kerusakan 

Keamanan 

Kualitas 

Informasi (X2) 

Akurat 

Tepat waktu 

Relevan 

Lengkap 

Kualitas Layanan 

(X3) 

Bukti fisik 

Keandalan 

Daya tanggap 

Jaminan 

Empati 

Kepuasan 

Pengguna (Y) 

Isi 

Akurasi 

Format 

Ketepatan Waktu 

Mudah digunakan 

Kualitas Sistem 

(X1) 
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3. HASIL PENELITIAN 

 

Hasil uji validitas dan reliabilitas 

menunjukkan setiap angket telah 

menunjukkan validitas dan reliabilitas yang 

baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai r atau 

nilai korelasi antara skors item dengan 

totalnya menunjukkan koefisien yang 

signifikan dan mempunyai nilai reliabilitas 

yang reliabel.  

Pada penelitian ini, penulis 

menggunakan uji t (parsial) dan uji F 

(simultan). Hipotesis yang akan di uji dalam 

penelitian ini adalah sejauh mana pengaruh 

variabel independen terhadap variabel 

dependen yaitu pengaruh kualitas sistem 

(X1), kualitas informasi (X2), dan kualitas 

layanan (X3) terhadap efektivitas kerja (Y).  

Hipotesis yang di uji adalah sebagai 

berikut: 

𝐻0.1: besarnya pengaruh kualitas sistem 

tidak signifikan terhadap kepuasan 

pengguna 

𝐻𝑎.1: besarnya pengaruh kualitas sistem 

signifikan terhadap kepuasan 

pengguna 

𝐻0.2: besarnya pengaruh kualitas informasi 

tidak signifikan terhadap kepuasan 

pengguna 

𝐻𝑎.2: besarnya pengaruh kualitas informasi 

signifikan terhadap kepuasan 

pengguna 

𝐻0.3: besarnya pengaruh kualitas layanan 

tidak signifikan terhadap kepuasan 

pengguna 

𝐻𝑎.3: besarnya pengaruh kualitas layanan 

signifikan terhadap kepuasan 

pengguna 

 

Hasil perhitungan uji t adalah sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1  

Hasil Uji t Kualitas Sistem 

Coefficientsa 

Model 

Unstandar

dized 

Coefficient

s 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

T 

Si

g. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 
,085 ,103  

,82

3 

,4

14 

Kualita

s 

Sistem 

,282 ,068 ,299 
4,1

44 

,0

00 

Dependent Variable: Kepuasan Penggunaa 

(Sumber: hasil pengolahan data, 2017) 

Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 untuk variabel kualitas 

sistem adalah sebesar 4,144. Hal ini bahwa 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (4,144>2,001) 

dan sig = 0,000 < 0,05, sehingga keputusan 

hipotesis pertama yaitu menolak 𝐻0.1 dan 

menerima 𝐻𝑎.1 yang menjelaskan kualitas 

sistem memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengguna. 

 

Tabel 2  

Hasil Uji t Kualitas Informasi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandar

dized 

Coefficient

s 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t 

Si

g. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

,0

85 
,103  

,82

3 

,4

14 

Kualita

s 

Inform

asi 

,6

02 
,067 ,646 

9,0

19 

,0

00 

Dependent Variable: Kepuasan Penggunaa 

(Sumber: hasil pengolahan data, 2017) 
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Nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 untuk variabel kualitas 

informasi adalah sebesar 9,019. Hal ini 

bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

(9,019>2,001) dan sig = 0,000 < 0,05, 

sehingga keputusan hipotesis pertama yaitu 

menolak 𝐻0.2 dan menerima 𝐻𝑎.2 yang 

menjelaskan kualitas informasi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. 

 

Tabel 3  

Hasil Uji t Kualitas Layanan 

Coefficientsa 

Model 

Unstandar

dized 

Coefficient

s 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t 

Si

g. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

,08

5 
,103  

,82

3 

,4

14 

Kualita

s 

Layana

n 

,09

8 
,028 ,108 

3,4

71 

,0

01 

Dependent Variable: Kepuasan Penggunaa 

(Sumber: hasil pengolahan data, 2017) 

 

NILAI 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 untuk variabel kualitas 

layanan adalah sebesar 3,471. Hal ini bahwa 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (3,471>2,001) 

dan sig = 0,001 < 0,05, sehingga keputusan 

hipotesis pertama yaitu menolak 𝐻0.3 dan 

menerima 𝐻𝑎.3 yang menjelaskan kualitas 

layanan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengguna. 

Berdasarkan perhitungan pengaruh 

parsial di atas, maka pengaruh langsung dan 

tidak langsung variabel 𝑋1 terhadap Y 

sebesar 87,6%, pengaruh langsung dan tidak 

langsung variabel 𝑋2 terhadap Y sebesar 

92,7%, pengaruh langsung dan tidak 

langsung variabel 𝑋3 terhadap Y sebesar 

23,1%. 

Pengujian koefisien korelasi secara 

simultan (Uji F) Uji F dimaksudkan untuk 

melihat pengaruh variabel X1, X2, dan X3 

secara bersama-sama terhadap variabel Y. 

Hipotesis yang di uji adalah sebagai berikut: 

𝐻0: besarnya pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

tidak signifikan terhadap kepuasan 

pengguna 

𝐻𝑎: besarnya pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

 

Tabel 4  

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum 

of 

Squar

es 

D

f 

Mea

n 

Squa

re F Sig. 

1 Regressi

on 

22,65

1 
3 

7,55

0 

393,3

78 

,00

0b 

Residual 
1,094 

5

7 
,019   

Total 23,74

5 

6

0 
   

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Pengguna 

b. Predictors: (Constant), Kualitas 

Layanan, Kualitas Informasi, Kualitas 

Sistem 

(Sumber: hasil pengolahan data, 2017) 

Nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 393,378, hal ini 

menunjukan bahwa nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar 

dari nilai 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (393,378>2,77) dan sig = 

0,000 < 0,05, sehingga keputusan 

hipotesisnya yaitu menolak 𝐻0 dan 

menerima 𝐻𝑎 bahwa kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

secara bersama-sama memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

Adapun besarnya pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

terhadap kepuasan pengguna 95,4%. 

 

4. PEMBAHASAN 

 

Pembahasan pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

terhadap kepuasan pengguna website SMK 

Negeri 3 Bandung dimaksud untuk 

mengungkapkan dan menjelaskan serta 

menganalisis hasil penelitian dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. 
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1) Pengaruh Parsial Kualitas Sistem, 

Kualitas Informasi, dan Kualitas 

Layanan terhadap Kepuasan 

Pengguna Website SMK Negeri 3 

Bandung 

 

Pengaruh kualitas sistem terhadap 

kepuasan pengguna menunjukan pengaruh 

yang positif berdasarkan hitungan statistik 

dengan besaran angka 87,6%. Hal ini 

menunjukan bahwa variabel kualitas sistem 

telah memberikan makna penting bagi 

kepuasan pengguna website SMK Negeri 3 

Bandung. Tingginya pengaruh variabel 

kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna 

didasarkan pada kemudahan untuk 

digunakan, kemudahan untuk diakses, 

kecepatan akses, ketahanan dari kerusakan, 

dan keamanan. Melihat hasil penelitian di 

atas, tampak bahwa variabel kualitas sistem 

telah sesuai dengan harapan bagi 

peningkatan kepuasan pengguna website 

SMK Negeri 3 Bandung. 

Pengaruh kualitas informasi 

terhadap kepuasan pengguna menunjukan 

pengaruh yang positif berdasarkan hitungan 

statistik dengan besaran angka 92,7%. Hal 

ini menunjukan bahwa variabel kualitas 

informasi telah memberikan makna penting 

bagi kepuasan pengguna website SMK 

Negeri 3 Bandung. Tingginya pengaruh 

variabel kualitas informasi terhadap 

kepuasan pengguna didasarkan pada akurat, 

tepat waktu, relevan, dan lengkap. Melihat 

hasil penelitian di atas, tampak bahwa 

variabel kualitas informasi telah sesuai 

dengan harapan bagi peningkatan kepuasan 

pengguna website SMK Negeri 3 Bandung. 

Pengaruh kualitas layanan terhadap 

kepuasan pengguna menunjukan pengaruh 

yang positif berdasarkan hitungan statistik 

dengan besaran angka 23,1%. Hal ini 

menunjukan bahwa variabel kualitas layanan 

telah memberikan makna penting bagi 

kepuasan pengguna website SMK Negeri 3 

Bandung. Tingginya pengaruh variabel 

kualitas layanan terhadap kepuasan 

pengguna didasarkan pada bukti fisik, 

keandalan, daya tanggap, jaminan, dan 

empati. Melihat hasil penelitian di atas, 

tampak bahwa variabel kualitas layanan 

telah sesuai dengan harapan bagi 

peningkatan kepuasan pengguna website 

SMK Negeri 3 Bandung. 

 

2) Pengaruh Simultan Kualitas Sistem, 

Kualitas Informasi, dan Kualitas 

Layanan terhadap Kepuasan 

Pengguna Website SMK Negeri 3 

Bandung 

 

Besarnya pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan 

terhadap kepuasan pengguna 95,4%, artinya 

pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, 

dan kualitas layanan terhadap kepuasan 

pengguna website SMK Negeri 3 Bandung 

ini menunjukan pengaruh yang positif. Nilai 

tersebut memperlihatkan bahwa penerapan 

kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

kualitas layanan yang dilakukan oleh bagian 

IT website SMK Negeri 3 Bandung terhadap 

kepuasan pengguna telah dilakukan dengan 

penuh kesungguhan. Dalam hal ini bagian IT 

website telah melaksanakan penerapan 

kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

kualitas layanan pada website SMK Negeri 

3 Bandung. 

 

3) Pengaruh Variabel Lain di luar 

Variabel yang Dikaji 

 

Selain variabel yang dikaji yakni 

kualitas sistem (X1), kualitas informasi 

(X2), dan kualitas layanan (X3), masih ada 

variabel lain yang yang berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna. Oleh karena 

itu, perlu dilakukan kajian serta pembahasan 

lebih lanjut terkait hal tersebut untuk 

memperkuat dan memperkokoh teori-teori 

yang telah dibahas dan dikembangkan dalam 

penelitian ini, besarnya pengaruh variabel 

lain tersebut adalah 4,6%. 

 

5. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang penulis lakukan, maka 

didapat beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 
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1. Setelah melakukan pengujian parsial, 

didapat hasil variabel kualitas sistem 

sebesar 87,6%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas sistem 

memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna website SMK 

Negeri 3 Bandung. 

2. Setelah melakukan pengujian parsial, 

didapat hasil variabel kualitas informasi 

sebesar 92,7%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas informasi 

memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna website SMK 

Negeri 3 Bandung. 

3. Setelah melakukan pengujian parsial, 

didapat hasil variabel kualitas layanan 

sebesar 23,1%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas layanan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna website SMK 

Negeri 3 Bandung. 

4. Setelah melakukan pengujian simultan, 

didapat hasil variabel kualitas sistem, 

kualitas informasi dan kualitas layanan 

sebebesar 95,4%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan 

(bersama-sama) kulitas sistem, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna website SMK Negeri 3 

Bandung. 
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