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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Salah satu masalah nasional yang dihadapi oleh bangsa Indonesia adalah
penanganan terhadap rendahnya kualitas sumber daya manusia. Jumlah sumber
daya manusia yang besar apabila dapat didayagunakan secara efektif dan efisien
akan bermanfaat untuk menunjang gerak lajunya pembangunan nasional yang
berkelanjutan. Melimpahnya sumber daya manusia yang ada saat ini mengharuskan
berfikir secara seksama yaitu bagaimana dapat memanfaatkan sumber daya
manusia secara optimal. Agar di masyarakat tersedia sumber daya manusia yang
handal diperlukan pendidikan yang berkualitas, penyediaan berbagai fasilitas sosial,

lapangan pekerjaan yang memadai.

Sumber daya manusia penting bagi perusahaan,maka secara tidak
langsung sumber daya tersebut merupakan harta paling berharga. Melalui sumber
daya manusia suatu organisasi akan mampu berkembang dan sebaliknya
kehancuran suatu organisasi atau perusahaan dapat ditentukan oleh sumber daya
manusianya. Untuk itu konsep pengelolaan pegawai atau karyawan menjadi penting

dalam organisasi.

Persoalan kepuasan kerja akan dapat terlaksana dan terpenuhi apabila
beberapa variabel yang memengaruhi mendukung sekali. Menurut Bisen
dan Priya, terdapat tiga faktor utama yang memengaruhi kepuasan kerja (Kaswan,
2015) adalah :

1) Faktor-faktor yang terkait dengan pegawai

2) Faktor-faktor yang terkait dengan pemberi kerja, organisasi atau

perusahaan

3) Faktor-faktor yang terkait dengan pekerjaan itu sendiri



Menurut Triaryati (2012) karyawan yang kurang memperoleh kepuasan
kerja maka akan menimbulkan perilaku yang tidak disipilin seperti tingkat
ketidakhadiran yang tinggi, keterlambatan kerja serta karyawan menjadi malas
dalam bekerja. Sedangkan karyawan yang memperoleh kepuasan kerja maka akan

menimbulkan perilaku yang disiplin.
1.2 PERUMUSAN MASALAH

Dari data dan fakta yang telah dipaparkan pada latar belakang masalah, penulis
dapat merumuskan masalah yaitu bagaimana cara mengetahui gambaran job
description dan kompensasi terhadap kepuasan kerja serta besaran pengaruhnya
baik parsial maupun simultan pada karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic.

1.3 TUJUAN PENELITIAN

Tujuan penelitian ini adalah menghitung pengaruh job description dan kompensasi

terhadap kepuasan kerja pada karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic.
1.4 MANFAAT PENELITIAN

Manfaat dari penelitian ini untuk memberikan informasi kepada CV Calysta
Prima Aesthetic bagaimana pengaruh job description dan kompensasi terhadap

kepuasan kerja karyawan.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
1.1  Kepuasan Kerja

Menurut Malayu (2014:10) menyatakan bahwa : “ Kepuasan kerja adalah
sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya, sikap ini

mencerminkan oleh moral kerja kedisiplinan dan prestasi kerja”.

Colquitt et al (2013) mengemukakan indikator untuk mengukur kepuasan kerja

yaitu:

1. Gaji

2. Promosi

3. Pengawasan
4. Rekan Kerja

5. Pekerjaan itu sendiri
1.2 Job Description

Menurut Mustikawati, et al (2014) Deskripsi  pekerjaan  (job
description) merupakan kumpulan informasi  mengenai  apa saja kewajiban,
tanggung  jawab, dan wewenang yang dipegang serta harus dilaksanakan oleh
para pegawali.

Menurut Robbins dan Judge (2013:79) menyatakan bahwa deskripsi
pekerjaan adalah penyataan tertulis mengenai gambaran suatu pekerjaan, kondisi

dan hubungannya dengan bagian lain. Indikator job description adalah :

1. Wewenang

2. Tanggung Jawab
3. Kondisi Pekerjaan
4. Fasilitas Kerja

5. Kompetensi



1.3  Kompensasi

Menurut Hasibuan (2013:117) mendefinisikan bahwa : “Kompensasi
adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung ataupun tidak
langsung yang diterima oleh karyawan sebagai imbalan atas yang diberikan kepada
perusahaan”. Indikator kompensasi yang akan digunakan dalam penelitian ini

adalah indikator kompensasi menurut Rivai (2011:357) sebagai berikut:
1. Kompensasi  langsung yang berupa :

a. Gaji

b. Bonus

c. Insentif

2. Kompensasi tidak langsung yang berupa :
a. Cuti

b. Tunjangan
Dalam penelitian ini dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:

1. Terdapat  pengaruh job description terhadap kepuasan kerja karyawan
CV Calysta Prima Aesthetic.

2. Terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan CV Calysta
Prima Aesthetic.

3. Terdapat pengaruh job description dan kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic.



BAB I111
METODELOGI PENELITIAN

Metode penelitian ini diartikan sebagai cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu Sugiyono (2013:2). Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode
verifikatif.

Menurut Sugiyono (2013:35) penelitian deskriptif adalah penelitian yang
digunakan untuk menjawab rumusan masalah yang berkenaan dengan pertanyaan

terhadap keberadaan variabel mandiri, baik hanya pada suatu variabel atau lebih.

Penelitian verifikatif menurut Sugiyono (2013:36) adalah suatu penelitian yang
digunakan untuk menguji teori dan penelitian akan mencoba menghasilkan
informasi ilmiah baru yaitu hipotesis yang berupa kesimpulan apakah hipotesis

diterima terima atau ditolak.
Data penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:
1. Penelitian lapangan (field Research)

yaitu  pengumpulan data  dengan melaksanakan survei lapangan yang ada
hubungannya dengan masalah yang diteliti. Jenis penelitian ini dilakukan untuk
mendapatkan data primer. yang terdiri dari observasi, wawancara dan angket.

2. Studi kepustakaan (Libary Research)

yaitu pengumpulan data atau infromasi yang dilakukan dengan cara membaca dan
mempelajari literature atau sumber yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.
Studi perpustakaan dapat diperoleh dari data sekunder yaitu literature- literature,
buku-buku yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. Yang terdiri dari jurnal,

internet dan sejarah literatur dan profil CV Calysta Prima Aesthetic Bandung.



BAB IV
BIAYA DAN JADWAL PELAKSANAAN

Tabel 4.1

Anggaran Biaya Penelitian Dasar Pemula

No Keterangan Besaran
1. |Honor Tenaga Penunjang Rp 1,000,000,00
2. |Kertas A4, internet, jurnal keuangan dan bursa | Rp 900,000,00
keuangan
3. JAkomodasi Rp 500,000,00
4. Publikasi , Seminar, laporan, lainnya Rp 650,000,00
5. Jumlah Rp. 3.000.000,00
Tabel 4.2

Jadwal Penelitian Dasar Pemula

Bulan
No Jenis Kegiatan

1 Observasi Pendahuluan X [x |x

2 Pengumpulan data X X |x

Penunjang pada PT. Duta

3 Penyusunan Artikel X X
limiah

5 Publikasi Jurnal X |x Ix

4 Penyusunan laporan X X X
Penelitian
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran job description dan kompensasi
terhadap kepuasan kerja serta besaran pengaruhnya baik parsial maupun simultan
pada karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode verifikatif. Populasi pada
penelitian ini adalah karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic, dengan jumlah
sampel sebanyak 39 orang dengan teknik sampling jenuh. Berdasarkan hasil
penelitian diperolen bahwa job description dan kompensasi masuk kedalam
kategori baik sedangkan kepuasan kerja masuk kedalam kategori sedang/cukup
tinggi. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh job description secara parsial
memberikan pengaruh sebesar 81,2%. Besar pengaruh kompensasi secara parsial
memberikan pengaruh sebesar 84,9% terhadap kepuasaan kerja karyawan. Besar
pengaruh job description dan kompensasi secara simultan memberikan

pengaruh sebesar 86,9% terhadap kepuasaan kerja karyawan.



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Salah satu masalah nasional yang dihadapi oleh bangsa Indonesia adalah penanganan
terhadap rendahnya kualitas sumber daya manusia. Jumlah sumber daya manusia yang besar
apabila dapat didayagunakan secara efektif dan efisien akan bermanfaat untuk menunjang
gerak lajunya pembangunan nasional yang berkelanjutan. Melimpahnya sumber daya manusia
yang ada saat ini mengharuskan berfikir secara seksama yaitu bagaimana dapat memanfaatkan
sumber daya manusia secara optimal. Agar di masyarakat tersedia sumber daya manusia yang
handal diperlukan pendidikan yang berkualitas, penyediaan berbagai fasilitas sosial, lapangan

pekerjaan yang memadai.

Sumber daya manusia penting bagi perusahaan,maka secara tidak langsung sumber
daya tersebut merupakan harta paling berharga. Melalui sumber daya manusia suatu organisasi
akan mampu berkembang dan sebaliknya kehancuran suatu organisasi atau perusahaan dapat
ditentukan oleh sumber daya manusianya. Untuk itu konsep pengelolaan pegawai atau

karyawan menjadi penting dalam organisasi.

Persoalan kepuasan kerja akan dapat terlaksana dan terpenuhi apabila beberapa
variabel yang memengaruhi  mendukung sekali. Menurut Bisen dan Priya, terdapat tiga

faktor utama yang memengaruhi kepuasan kerja (Kaswan, 2015) adalah :
1) Faktor-faktor yang terkait dengan pegawai
2) Faktor-faktor yang terkait dengan pemberi kerja, organisasi atau perusahaan
3) Faktor-faktor yang terkait dengan pekerjaan itu sendiri

Menurut Triaryati (2012) karyawan yang kurang memperoleh kepuasan kerja maka
akan menimbulkan perilaku yang tidak disipilin seperti tingkat ketidakhadiran yang tinggi,
keterlambatan kerja serta karyawan menjadi malas dalam bekerja. Sedangkan karyawan yang

memperoleh kepuasan kerja maka akan menimbulkan perilaku yang disiplin.

Ketidakpuasan  dalam  kerja  akan dapat menimbulkan perilaku agresif, atau
sebaliknya akan menunjukkan sikap menarik diri dari kontak dengan lingkungan sosialnya.

Misalnya dengan mengambil sikap berhenti dari perusahaan, suka bolos, dan perilaku yang



cenderung bersifat menghindari dari aktivitas organisasi (Sutrisno, 2011 : 82). Menurut
Mustikawati, et al (2014) Deskripsi  pekerjaan  (job description) merupakan kumpulan
informasi mengenai apa saja kewajiban, tanggung jawab, dan wewenang yang
dipegang serta harus dilaksanakan oleh para pegawai. Menurut pendapat dari
Mangkunegara (2013:84) kompensasi yang diberikan kepada pegawai sangat berpengaruh
pada tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil kerja. Memberikan kompensasi yang
sesuai dengan jenis pekerjaan  dan  jabatan  kerja karyawan, maka karyawan akan
merasakan kepuasan dalam bekerja. Suatu perusahaan harus mengetahui faktor-faktor yang bisa
menciptakan kepuasan kerja bagi karyawan dan bisa memberikan kompensasi secara tepat,
sehingga bisa tercapai kepuasan kerja karyawan yang akan dapat meningkatkan kinerja.



BAB I1
KAJIAN PUSTAKA

2.1  Kepuasan Kerja

Menurut Malayu (2014:10) menyatakan bahwa : “ Kepuasan kerja adalah sikap
emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya, sikap ini mencerminkan oleh

moral kerja kedisiplinan dan prestasi kerja”.
Colquitt et al (2013) mengemukakan indikator untuk mengukur kepuasan kerja yaitu:

1. Gaji

2. Promosi

3. Pengawasan
4. Rekan Kerja

5. Pekerjaan itu sendiri
2.2 Job Description

Menurut Mustikawati, et al (2014) Deskripsi pekerjaan  (job description)
merupakan kumpulan informasi  mengenai  apa saja kewajiban, tanggung  jawab, dan

wewenang yang dipegang serta harus dilaksanakan oleh para pegawai.

Menurut Robbins dan Judge (2013:79) menyatakan bahwa deskripsi pekerjaan adalah
penyataan tertulis mengenai gambaran suatu pekerjaan, kondisi dan hubungannya dengan

bagian lain. Indikator job description adalah :

1. Wewenang

2. Tanggung Jawab
3. Kondisi Pekerjaan
4. Fasilitas Kerja

5. Kompetensi
2.3  Kompensasi

Menurut Hasibuan (2013:117) mendefinisikan bahwa : “Kompensasi adalah semua

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung ataupun tidak langsung yang diterima



oleh karyawan sebagai imbalan atas yang diberikan kepada perusahaan”. Indikator kompensasi
yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah indikator kompensasi menurut Rivai
(2011:357) sebagai berikut:

1. Kompensasi  langsung yang berupa :

a. Gaji

b. Bonus

c. Insentif

2. Kompensasi tidak langsung yang berupa :
a. Cuti

b. Tunjangan
Dalam penelitian ini dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh job description terhadap kepuasan kerja karyawan CV Calysta
Prima Aesthetic.

2. Terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan CV Calysta Prima
Aesthetic.

3. Terdapat pengaruh job description dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan
pusat CV Calysta Prima Aesthetic.



BAB Il1
METODELOGI PENELITIAN

Metode  penelitian  ini diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan data
dengan tujuan dan kegunaan tertentu Sugiyono (2013:2). Metode yang digunakan dalam

penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode verifikatif.

Menurut Sugiyono (2013:35) penelitian deskriptif adalah penelitian yang digunakan
untuk menjawab rumusan masalah yang berkenaan dengan pertanyaan terhadap keberadaan

variabel mandiri, baik hanya pada suatu variabel atau lebih.

Penelitian verifikatif menurut Sugiyono (2013:36) adalah suatu penelitian yang digunakan
untuk menguji teori dan penelitian akan mencoba menghasilkan informasi ilmiah baru yaitu

hipotesis yang berupa kesimpulan apakah hipotesis diterima terima atau ditolak.
Data penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:
1. Penelitian lapangan (field Research)

yaitu pengumpulan data dengan melaksanakan survei lapangan yang ada hubungannya
dengan masalah yang diteliti. Jenis penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan data primer.

yang terdiri dari observasi, wawancara dan angket.
2. Studi kepustakaan (Libary Research)

yaitu pengumpulan data atau infromasi yang dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari
literature atau sumber yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. Studi perpustakaan dapat
diperoleh  dari data sekunder yaitu literature- literature, buku-buku yang berkaitan dengan
masalah yang diteliti. Yang terdiri dari jurnal, internet dan sejarah literatur dan profil CV
Calysta Prima Aesthetic Bandung.



BAB IV
HASIL DAN ANALISA PENELITIAN

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan hasil dari penyebaran kuesioner

terhadap 39 responden yang merupakan karyawan kantor pusat CV Calysta Prima Aesthetic

Bandung.
Tabel 1
Karakteristik Responden
Karakteristik Keterangan Jumlah Persentase
Jenis Kelamin Pria 17 56,4%
Wanita 22 43,6%
SMP 0 0%
Pendidikan SMA 20 51,3%
D3 1 2,6%
Sl 18 46,2%
16-22 Tahun 6 15,4%
Usia 23-33 Tahun 26 66,7%
34-40 Tahun 7 17,9%

Sumber : Data Hasil olah Penulis 2020

4.1  Hasil Analisis Deskriptif

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada 39 responden yang merupakan
karyawan kantor pusat CV Calysta Prima Aesthetic Bandung untuk mengetahui bagaimana
gambaran responden terhadap Job Description, Kompensasi dan Kepuasan Kerja, maka
diperoleh data sebagai berikut :

Tabel 2
Tanggapan Responden
No Variabel Rata-Rata Rata-Rata Kategori
Skor
1 Job 55,17 3,67 Baik
Description
2 Kompensasi 52,10 3,47 Baik
3 Kepuasan 51,10 3,46 Sedang/Cukup
Kerja Tinggi

Sumber : Data Hasil olah Penulis 2020



Berdasarkan tabel 2, maka dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden terhadap
Job Description dan Kompensasi berada pada kategori baik dan sedangkan untuk kepuasan

kerja berada pada kategori sedang/cukup tinggi.

4.2 Pembahasan

Pengaruh Job Description Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pusat CV Calysta Prima
Aesthetic Menurut Anggi Febrianti (2014) job description berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja karyawan.

Berdasarkan uji determinasi pengaruh job description secara parsial memberikan
pengaruh sebesar 81,2% terhadap kepuasaan kerja karyawan. Sedangkan sisanya yaitu sebesar
18,8% merupakan pengaruh faktor lain di luar variabel yang tidak di jelaskan dalam
penelitian ini. Berdasarkan hasil uji T job description diketahui nilai thitung 2,329 > ttabel
1,688 sehingga nilai Sig. untuk pengaruh X1 terhadap Y adalah sebesar 0,027 < 0,05, sehingga
dapat disimpulkan bahwa Hol ditolak dan Hal diterima yang berarti terdapat pengaruh
job description terhadap kepuasan kerja.

4.2.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap

Kepuasan kerja karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic menurut Anggun Meyrista
Devi (2015) kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan uji
determinasi pengaruh kompensasi secara parsial memberikan pengaruh sebesar 84,9% terhadap
kepuasaan kerja karyawan. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 15,1% merupakan pengaruh

faktor lain di luar variabel yang tidak di jelaskan dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil uji T kompensasi diketahui nilai thitung 3,942 > ttabel 1,688 sehingga
nilai Sig. untuk pengaruh X2 terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa Hol ditolak dan Hal diterima yang berarti terdapat pengaruh kompensasi

terhadap kepuasan kerja.

4.2.2 Pengaruh Job Description dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pusat CV Calysta Prima Aesthetic



Menurut Bisen dan Priya, terdapat tiga faktor utama yang mempengaruhi kepuasan
kerja (Kaswan, 2015) yaitu faktor-faktor yang terkait dengan pegawai, faktor-faktor yang
terkait dengan pemberi kerja, organisasi atau perusahaan, faktor-faktor yang terkait dengan

pekerjaan itu sendiri dan job description dan kompensasi masuk ke dalam tiga kategori tersebut.

Berdasarkan uji determinasi pengaruh job description dan kompensasi secara
simultan memberikan pengaruh sebesar 86,9% terhadap kepuasaan kerja karyawan. Sedangkan
sisanya yaitu sebesar 13,1% merupakan pengaruh faktor lain di luar variabel yang tidak di
jelaskan dalam penelitian ini. Berdasarkan uji F diketahui nilai Fhitung 119,165 > Ftabel 3,24
sehingga signifikansi untuk pengaruh X1 dan X2 secara simultan terhadap Y adalah sebesar
0,000 < 0,05. Sehingga, dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti

terdapat pengaruh job description dan kompensasi secara simultan terhadap kepuasan kerja.



BAB V LUARAN
PENELITIAN

Penelitian ini telah terbit pada Jurnal InSearch Volume 19 No. 02,
November 2020.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian diperolen  bahwa job description Aesthetic
berada pada kategori baik, karyawan merasa sudah diberitahu fasilitas apa saja yang
akan karyawan terima untuk mendukung kelancaran dalam pekerjaan tetapi masih
ada tanggung jawab yang tumpang tindih dengan jabatan lain. Kompensasi pada
kantor pusat CV Calysta Prima Aesthetic berada pada kategori baik, karyawan sudah
diberi jatah cuti tahunan sesuai dengan ketentuan perusahaan tetapi masih ada
karyawan yang merasa gaji yang diterima belum sesuai dengan standar jabatan yang
diterapkan di perusahaan sejenis pada umumnya. Kepuasan kerja kantor pusat CV
Calysta Prima Aesthetic berada pada kategori sedang/cukup tinggi, karyawan
merasa puas karena pekerjaan yang diberikan sesuai dengan minat karyawan
tersebut tetapi masih ada karyawan yang merasa kurang puas dengan gaji yang

diterima dari perusahaan.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diketahui bahwa job description
secara parsial memberikan pengaruh sebesar 81,2% dalam penelitian ini diketahui
nilai thitung job description 2,329 > ttabel 1,688 sehingga nilai Sig. untuk pengaruh
X1 terhadap Y adalah sebesar 0,027 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Hol
ditolak dan Hal diterima yang berarti terdapat pengaruh job description terhadap

kepuasan kerja.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diketahui bahwa kompensasi secara
parsial memberikan pengaruh sebesar 84,9% dalam penelitian ini diketahui nilai
thitung kompensasi 3,942 > ttabel 1,688 sehingga nilai Sig. untuk pengaruh X2
terhadap Y pada kantor pusat CV Calysta Prima adalah sebesar 0,000
< 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 diterima yang
berarti terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja.
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Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diketahui bahwa job description
dan kompensasi secara simultan memberikan pengaruh sebesar 86,9% dalam
penelitian ini diketahui nilai Fhitung job description dan kompensasi 119,165 >
Ftabel 3,24 sehingga signifikansi untuk pengaruh X1 dan X2 secara simultan
terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga, dalam hal ini dapat disimpulkan
bahwa H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh job description dan kompensasi

secara simultan terhadap kepuasan kerja.
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Abstrak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran job description dan
kompensasi dan kepuasan kerja serta besaran pengaruhnya baik parsial maupun
simultan pada karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode verifikatif.
Populasi pada penelitian ini adalah karyawan pusat CV Calysta Prima Aesthetic,
dengan jumlah sampel sebanyak 39 orang dengan teknik sampling jenuh.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa job description dan kompensasi
masuk kedalam kategori baik sedangkan kepuasan kerja masuk kedalam kategori
sedang/cukup tinggi. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh job description secara
parsial memberikan pengaruh sebesar 81.2%. Besar pengaruh kompensasi secara
parsial memberikan pengaruh sebesar 84.9% terhadap kepuasaan kerja karyawan.
Besar pengaruh job description dan kompensasi secara simultan memberikan
pengaruh sebesar 86,9% terhadap kepuasaan kerja karyawan.

Kata Kunci : Job Description, Kepuasan Kerja dan Kompensasi
Abstract

This study aims to determine the description of the job description and
compensation and job satisfaction as well as the magnitude of the effect, either
partially or simultanecusly on the employees of the CV Calvsta Prima Aesthetic
center. The method used in this research is descriptive method and verification
method. The population in this study were employees of the CV Calysta Prima
Aesthetic center, with a total sample of 39 people with saturated sampling
technique. Based on the results of the study, it was found that the job description
and compensation were in the good category, while job satisfaction was in the
medium/high enough category. Based on the results of the study, it was obtained
that the job description partially gave an effect of 81.2%. The effect of
compensation partially gives an effect of 84.9% on employee job satisfaction. The
effect of job description and compensation simultaneously gives an effect of 86.9%
on employee job satisfaction.

Kevwords: Job Description, Job Satisfaction and Compensation
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1. PENDAHULUAN

Salah satu masalah nasional yang
dihadapi oleh bangsa Indonesia
adalah penanganan terhadap
rendahnya kualitas sumber daya
manusia. Jumlah sumber daya
manusia yang besar apabila dapat
didayagunakan secara efektif dan
efisien akan bermanfaat untuk
menunjang gerak lajunya
pembangunan nasional yang
berkelanjutan. Melimpahnya sumber
daya manusia yang ada saat ini
mengharuskan  berfikir  secara
seksama yaitu bagaimana dapat
memanfaatkan sumber daya manusia
secara optimal. Agar di masyarakat
tersedia sumber daya manusia yang
handal diperlukan pendidikan yang
berkualitas. penyediaan berbagai
fasilitas sosial. lapangan pekerjaan
yang memadai.

Sumber daya manusia penting
bagi perusahaanmaka secara tidak
langsung sumber daya tersebut
merupakan harta paling berharga,
Melalui sumber daya manusia suatu
organisasi akan mampu berkembang
dan sebaliknya kehancuran suatu
organisasi atau perusahaan dapat
ditentukan oleh sumber daya
manusianya. Untuk itu konsep
pengelolaan pegawai atau karyawan
menjadi penting dalam organisasi.

Persoalan kepuasan kerja akan
dapat terlaksana dan terpenuhi
apabila beberapa variabel yang
memengaruhi mendukung sekali.
Menurut Bisen dan Priya, terdapat
tiga faktor utama yang memengaruhi
kepuasan kerja (Kaswan, 2015)
adalah :

1) Faktor-faktor yang terkait dengan

pegawai

2) Faktor-faktor yang terkait dengan

pemberi kerja. organisasi atau
perusahaan

3) Faktor-faktor yang terkait dengan

pekerjaan itu sendiri

Menurut Triaryati (2012) karyawan
yang kurang memperoleh kepuasan
kerja maka akan menimbulkan
perilaku yang tidak disipilin seperti
tingkat ketidakhadiran yang tinggi.
keterlambatan kerja serta karyawan
menjadi malas  dalam  bekerja.
Sedangkan karyawan yang
memperoleh kepuasan kerja maka
akan menimbulkan perilaku yang
disiplin.

Ketidakpuasan dalam kerja akan
dapat menimbulkan perilaku agresif.
atau sebaliknya akan menunjukkan
sikap menarik diri dari kontak dengan
lingkungan  sosialnya. Misalnya
dengan mengambil sikap berhenti
dari perusahaan. suka bolos. dan
perilaku yang cenderung bersifat
menghindari dari aktivitas organisasi
(Sutrisno, 2011 : 82)

Menurut  Mustikawati, et al (2014)
Deskripsi pekerjaan (job
description) merupakan  kumpulan
informasi  mengenai  apa saja
kewajiban, tanggung  jawab, dan
wewenang yang dipegang serta harus
dilaksanakan oleh para pegawai.
Menurut pendapat dari
Mangkunegara (2013:84)
kompensasi yang diberikan kepada
pegawai sangat berpengaruh pada
tingkat kepuasan kerja dan motivasi
kerja, serta hasil kerja. Memberikan
kompensasi yang sesuai dengan jenis
pekerjaan  dan  jabatan  kerja
karyawan. maka karyawan akan
merasakan kepuasan dalam bekerja.
Suatu perusahaan harus mengetahui
faktor-faktor yang bisa menciptakan
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kepuasan kerja bagi karyawan dan
bisa memberikan kompensasi secara
tepat. sehingga bisa tercapai kepuasan
kerja karvawan yang akan dapat
meningkatkan kinerja.
. KAJIAN PUSTAKA

Kepuasan Kerja

Menurut Malayu (2014:10)
menyatakan bahwa : * Kepuasan
kerja adalah sikap emosional
yang  menyenangkan  dan
mencintai pekerjaannya, sikap
ini mencerminkan oleh moral
kerja kedisiplinan dan prestasi
kerja™.

Colguitt et al (2013)
mengemukakan  indikator  untuk
mengukur kepuasan kerja yaitu:

1. Gaji

2. Promosi

3. Pengawasan

4. Rekan Kerja

5. Pekerjaan itu sendiri

Job Description

Menurut  Mustikawati, et al
{2014) Deskripsi pekerjaan (job
description) merupakan kumpulan
informasi  mengenai  apa saja
kewajiban, tanggung  jawab. dan
wewenang yang dipegang serta harus
dilaksanakan oleh para pegawai.

Menurut Robbins dan Judge
{2013:79)  menyatakan  bahwa
deskripsi pekerjaan adalah penyataan
tertulis mengenai gambaran suatu
pekerjaan, kondisi dan hubungannya
dengan bagian lain. Indikator joh
description adalah :

|. Wewenang

2. Tanggung Jawab

3. Kondisi Pekerjaan

Kompensasi
Menurut Hasibuan
(2013:117) mendefinisikan bahwa :
“Kompensasi adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang.
barang langsung ataupun tidak
langsung vang diterima oleh
karyawan sebagai imbalan atas yang
diberikan kepada perusahaan™
Indikator kompensasi yang
akan  digunakan  dalam
penelitian ini adalah indikator
kompensasi menurut Rivai
(201 1:357) sebagai berikut:
I. Kompensasi  langsung yang
berupa :
. Gaji
Bonus
. Insentif
. Kompensasi tidak langsung
yang berupa :
a. Cuti
b. Tunjangan
Dalam penelitian ini dapat
dirumuskan hipotesis sebagai berikut:
1. Terdapat pengaruh Jjob
description terhadap kepuasan
kerja karyawan CV Calysta

oo o

Prima Aesthetic.

2. Terdapat pengaruh kompensasi
terhadap  kepuasan  kerja
karyawan CV Calysta Prima
Aesthetic,

3. Terdapat  pengaruh  job
description dan kompensasi
terhadap  kepuasan  kerja
karyawan pusat CV Calysta
Prima Aesthetic.

3. METODE PENELITIAN

Metode  penelitian i
diartikan sebagai cara ilmiah
untuk.  ‘mendapatkan  data
dengan fujuan dan kegunaan

z‘ Easilitas Ke.'ja tertentu  Sugiyono (2013:2).
S-Namprins Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode
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deskriptif ~ dan metode
verifikatif.

Menurut Sugiyono
(2013:35) penelitian deskriptif
adalah penelitian yang
digunakan untuk menjawab
rumusan  masalah  yang
berkenaan dengan pertanyaan
terhadap keberadaan variabel
mandiri. baik hanya pada suatu
variabel atau lebih.

Penelitian verifikatif
menurut  Sugiyono (2013:36)
adalah suatu penelitian yang
digunakan untuk menguji teori
dan penelitian akan mencoba
menghasilkan informasi ilmiah
baru yaitu hipotesis yang
berupa kesimpulan apakah
hipotesis diterima terima atau
ditolak.

Data penelitian ini penulis
menggunakan teknik pengumpulan

melaksanakan survei lapangan yang
ada hubungannya dengan masalah
yang diteliti. Jenis penelitian ini
dilakukan untuk mendapatkan data
primer. yang terdiri dari observasi,
wawancara dan angket

. Studi kepustakaan (Libary Research)

yaitu pengumpulan data atau
infromasi yang dilakukan dengan cara
membaca dan mempelajari literature
atau sumber yang berkaitan dengan
masalah  yang  diteliti.  Studi
perpustakaan dapat diperoleh dari
data sekunder yaitu literature-
literature, buku-buku yang berkaitan
dengan masalah yang diteliti. Yang
terdiri dari jurnal. internet dan sejarah
literatur dan profil CV Calysta Prima
Aesthetic Bandung.

. HASIL DAN PEMBAHASAN

Data yang digunakan dalam
penelitian ini merupakan hasil dari
penyebaran kuesioner terhadap 39

data sebagai berikut: responden yang merupakan karyawan
. Penelitian lapangan (field Research) kantor pusat CV Calysta Prima
vaitu pengumpulan data dengan Aesthetic Bandung.
Tabel 1
Karakteristik Responden
Karakteristik Keterangan Jumlah Persentase
Jenis Kelami Pria 17 56.4%
Wanita 22 43.6%
SMP 0 0%

Pendidikan SMA 20 S1.3%

D3 1 2,6%

Si 18 46.2%

16-22 Tahun 6 15.4%

Usia 23-33 Tahun 26 66.7%

34-40 Tahun 7 17.9%

Sumber : Data Hasil olah Penulis 2020

Hasll Anallsis Deskriptif pusat CV Calysta Prima Aesthetic
Berdasarkan hasil penyebaran Bandung untuk  mengetahui
kuesioner kepada 39 responden bagaimana gambaran responden
yang merupakan karyawan kantor terhadap  Job  Description,
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Kompensasi dan Kepuasan Kerja,
maka diperoleh data sebagai

berikut :
Tabel 2
Tanggapan Responden
No Varlabel Rata-Rata | Rata-Rata Kategorl
Skor
1 Job 55,17 3.67 Baik
Description
2 Kompensasi 52,10 347 Baik
3 Kepuasan 5110 346 Sedang/Cukup
Kerja Tinggi

Sumber : Data Hasil olah Penulix 2020
Berdasarkan tabel 2, maka dapat disimpulkan bahwa tanggapan

responden  terhadap Job
Description  dan  Kompensasi
berada pada kategori baik dan
sedangkan untuk kepuasan kerja
berada pada kategori
sedang/cukup tinggi.

Pembahasan

Pengaruh Job Description
Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pusat CV Calysta
Prima Aesthetic

Menurut Anggi Febrianti
(2014) job description
berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja karyawan.

Berdasarkan uji  determinasi
pengaruh job description secara
parsial memberikan  pengaruh
sebesar 81.2% terhadap kepuasaan
kerja karyawan. Sedangkan sisanya
yaitu sebesar 18.8% merupakan
pengaruh faktor lain di luar variabel
yang tidak di jelaskan dalam

penelitian ini. Berdasarkan hasil uji
T job description diketahui nilai
thitung 2329 > ttabel 1,688
sehingga nilai Sig. untuk pengaruh
X1 terhadap Y adalah sebesar 0.027
< 0,05, sehingga dapat disimpulkan
bahwa Hol ditolak dan Hal
diterima yang berarti terdapat
pengaruh job description terhadap
kepuasan kerja.

Pengaruh Kompensasl Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan
Pusat CV Calysta Prima Aesthetic
Menurut Anggun Meyrista Devi
(2015) kompensasi berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan.
Berdasarkan wji  determinasi
pengaruh kompensasi secara parsial
memberikan pengaruh sebesar 84.9%
terhadap kepuasaan kerja karyawan.
Sedangkan sisanya vaitu sebesar
15.1% merupakan pengaruh faktor
lain di luar variabel yang tidak di
jelaskan dalam  penelitian  ini.
Berdasarkan hasil uji T kompensasi
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diketahui nilai thitung 3.942 > ttabel
1.688 sehingga nilai Sig. untuk
pengaruh X2 terhadap Y adalah
sebesar 0,000 < 0,05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa Hol ditolak dan
Hal diterima yang berarti terdapat
pengaruh  kompensasi  terhadap
kepuasan kerja.
Pengaruh Job Description dan
Kompensasl Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Pusat CV
Calysta Prima Aesthetic

Menurut Bisen dan Priya. terdapat
tiga faktor utama yang mempengaruhi
kepuasan kerja (Kaswan, 2015) yaitu
faktor-faktor yang terkait dengan
pegawal, faktor-faktor yang terkait
dengan pemberi kerja. organisasi atau
perusahaan, faktor-faktor yang terkait
dengan pekerjaan itu sendiri dan job
description dan kompensasi masuk ke
dalam tiga kategori tersebut.

Berdasarkan uji  determinasi
pengaruh  job  description dan
kompensasi  secara  simultan
memberikan  pengaruh  sebesar
86.9% terhadap kepuasaan kerja
karyawan. Sedangkan sisanya yaitu
sebesar 13,1% merupakan pengaruh
faktor lain di luar variabel yang tidak
di jelsskan dalam penelitian ini,
Berdasarkan uji F diketahui nilai
Fhitung 119,165 > Ftabel 324
sehingga  signifikansi untuk
pengaruh X1 dan X2 secara simultan
terhadap Y adalah sebesar 0,000 <
0.05. Sehingga, dalam hal ini dapat
disimpulkan bahwa H3 diterima
yang berarti terdapat pengaruh job
description dan kompensasi secara
simultan terhadap kepuasan kerja.

5. Kesimpulan

Aesthetic berada pada kategoni baik,
karyawan merasa sudah diberitahu
fasilitas apa saja yang akan karyawan
terima untuk mendukung kelancaran
dalam pekerjaan tetapl masih ada
tanggung jawab yang tumpang tindih
dengan jabatan lain. Kompensasi
pada kantor pusat CV Calysta Prima
Aesthetic berada pada kategori baik,
karyawan sudah diberi jatah cuti
tahunan sesuai dengan ketentuan
perusahaan  tetapi masth ada
karyawan yang merasa gaji yang
diterima belum sesuai dengan
standar jabatan yang diterapkan di
perusahaan sejenis pada umumnya.
Kepuasan kerja kantor pusat CV
Calysta Prima Aesthetic berada pada
kategori  sedang/cukup tinggi,
karyawan merasa puas karena
pekerjaan yang diberikan sesuai
dengan minat karyawan tersebut
tetapi masth ada karyawan vang
merasa kurang puas dengan gaji yang
diterima dari perusahaan.

2.Berdasarkan hasil penelitian maka

dapat  diketahui  bahwa job
description secara parsial
memberikan  pengaruh  sebesar
§1.2% dalam penelitian ini diketahui
nilai thitung job description 2.329 >
ttabel 1,688 sehingga nilai Sig. untuk

X! terhadap Y adalah
sebesar 0,027 < 0,05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa Hol ditolak dan
Hal diterima yang berarti terdapat
pengaruh job description terhadap
kepuasan kerja.

3.Berdasarkan hasil penelitian maka

dapat diketahui bahwa kompensasi
secara parsial memberikan pengaruh
sebesar 84,9% dalam penelitian ini
diketahui nilai thitung kompensasi

"%iﬁf“mw:“}i . df:"_‘;:j:::;‘ 3.942 > ttabel 1.688 schingga nilai
pada kantor pusat CV Calysta Prima i;glalllln e lpen & 0 0)(()20 = % OPOSY
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sehingga dapat disimpulkan bahwa
Ho2 ditolak dan Ha2 diterima yang
berarti terdapat pengaruh
kompensasi terhadap kepuasan kerja.
4. Berdasarkan hasil penelitian maka
dapat  diketahui  bahwa job
description dan kompensasi secara
simultan memberikan  pengaruh
sebesar 86.9% dalam penelitian ini
diketahui  nilai  Fhitung  job
description dan kompensasi 119,165
> Ftabel 3.24 schingga signifikansi
untuk pengaruh X1 dan X2 secara
simultan terhadap Y adalah sebesar
0,000 < 0.05. Sehingga, dalam hal ini
dapat disimpulkan bahwa H3
diterima yang berarti terdapat
pengaruh job description dan
kompensasi secara simultan terhadap
kepuasan kerja.
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