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KATA PENGANTAR

Di era digital, seperti saat ini, media sosial telah berubah menjadi sebuah “senjata
baru” yang digunakan tidak hanya dalam oleh personal dalam berinteraksi hingga
membuat citra diri virtual, tetapi juga digunakan oleh institusi dari berbagai bidang.
Teknologi media sosial ini diciptakan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan individu serta
institusi yang semakin dinamis dan berkembang dalam berkomunikasi dengan pihak lain.
Fenomena tersebut menunjukkan bahwa media sosial, saat ini benar-benar telah menjadi
bagian dari media digital yang tidak bisa ditinggalkan dan dikesampingkan.

Sebut saja Instagram dan TikTok, dua platform ini menjadi contoh media sosial yang
sering digunakan oleh individu dan institusi. Karakteristik yang serupa memberikan
peluang bagi penggunanya untuk menyebarkan konten yang menarik berupa video dan
foto. Kedua platform tersebut memiliki analisis penggunanya tersendiri. Algoritma yang
dibuat oleh perusahan-perusahaan media sosial bertujuan untuk mempermudah
penggunanya dalam menentukan dan menemukan konten.

Seiring perjalanan dan perkembangan media sosial, turut berimbas pada
kebutuhan professional media sosial, terutama oleh institusi baik itu swasta maupun
pemerintahan. Sehingga perlulah kita belajar bagaimana menganalisis media sosial yang
berujung pada kemampuan memahami data untuk digunakan pada proses komunikasi
digital, dalam bentuk konten media sosial.

Buku ini berakar dari pengamatan akan kebutuhan spesialis media sosial yang
berkembang pesat saat ini untuk memahami analisis media sosial dengan mudah, efektif
dan praktis. Tujuan utama buku ini adalah memberikan kemampuan baik secara kognisi
maupun praktis dan menjadi fondasi yang kokoh bagi pembaca, khususnya yang tertarik

mempelajari dunia media sosial prosefonal.

Penulis
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