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Prakata 
 

 Buku ini dapat dijadikan sebagai bahan ajar, buku referensi, ataupun sumber 

bacaan yang ditujukan untuk mahasiswa dan umum yang tertarik untuk memahami Public 

Relations dan Crisis Management. Buku ini disusun dalam lima bab yang terdiri dari 1) 

Memahami Konsep Dasar Public Relations, 2). Manajemen Isu, 3). Manajemen Krisis, 4). 

Strategi Mengelola Krisis Public Relations, dan 5). Kasus-kasus Public Relations. Pada setiap 

bab terbagi dalam beberapa pokok bahasan, disertai dengan bahan diskusi agar 

memudahkan pembaca memahami materi. Buku ini memaparkan setiap bab secara 

sistematis dengan menggunakan bahasa yang ringan, sehingga memudahkan pembaca 

dalam memahami setiap pokok bahasan. 

 Buku Public Relations and Crisis Management menyajikan materi yang 

memungkinkan pembaca akan mencapai kompentensi intelektual dan praktik. Karena 

Public Relations merupakan kajian perpaduan antara teori dan praktik. Maka dari itu, buku 

ini bertujuan untuk membantu pembaca memahami teori, konsep, dan praktik Public 

Relations dan Crisis Management melalui materi yang dilengkapi dengan berbagai contoh 

kasus. Sehingga pembaca memiliki pengetahuan dasar yang kuat untuk mempraktikan 

kegiatan Public Relations dalam dunia prosesional seperti organisasi ataupun bisnis. 
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