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Ringkasan/Sinopsis Buku Ajar Perilaku Konsumen:

Mata kuliah ini membahas kerangka konseptual perilaku konsumen dan berbagai isu
yang relavan dalam proses pengambilan keputusan konsumen secara terpadu dalam strategi
permasaran. Dalam menjalankan Perusahaan-perusahaan yang berbasis pada keinginan serta
kebutuhan konsumen di masa sekarang kita dihadapkan pada suatu kondisi persaingan terberat.
Jika awalanya hanya perusahaan-perusahaan yang berfokus pada pelanggan yang berhasil
menarik pelanggan, dan berhasil memperkenalkan produk. Ada terlalu banyak perusahaan yang
berpikir bahwa mendapatkan pelanggan adalah tugas bagian pemasaran atau penjualan. Dengan
demikian mengamati apa yang menjadi kebutuhan keinginan bagi konsumen menjadi hal yang
menarik untuk terus dapat di pelajari, yang mana hal ini pun menjadi tuntutan juga bagi para
marketers untuk mampu memahami berbagai produk yang tersedia guna melihat pasar potensial
dan proses dalam pengambilan keputusan untuk pada ahirnya memilih merek baik jasa maupun
produk yang kemudian merupakan langkah awal dalam perancangan Customer Driven
Marketing Strategy. Strategi ini dianggap sebagai salah satu strategi pemasaran yang paling
umum diterapkan dalam proses perancangan oleh para marketers dan merupakan strategi
komunikasi yang cukup efisien dalam implementasinya. Berbagai pendekatan multidisiplin
dikembangkan: psikologi, antropologi, sosiologi, dan komunikasi. Selanjutnya dibahas faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan pembelian mulai dari faktor eksternal
seperti budaya, kelas sosial, dan kelompok referensi. Sedangkan dari faktor internal akan dibahas
faktor sikap, kepribadian, gaya hidup, persepsi, dan motivasi.

Konsep-konsep dalam perilaku konsumen dan penerapannya yang disusun guna
memberikan kemudahan bagi mahasiswa dalam menganalisis: budaya, sosial, personal,
psikografi dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian serta
perannya dalam perancangan strategi pemasaran. Relevansi dari proses pembelajaran matakuliah
Perilaku Konsumen ini diharapkan mahasiswa mampu menguasai Perilaku konsumen yang
untuk memberikan pemahaman kepada mahasiswa tentang faktor-faktor yang memengaruhi
perilaku konsumen secara komprehensif, dari faktor psikologis hingga lingkungan sosial dan

budaya.



KATA PENGANTAR

Dalam penyusun bahan ajar ini Penulis sangat bersyukur atas nikmat dari Sang Maha
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menyajikan materi yang komprehensif dengan mengedepankan materi-materi melalui referensi-
refrensi yang relevan dengan perkembangan sikap dan perilaku konsumen saat ini. Buku ini
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